Sprawozdanie hostingodawcy - BedBooking Sp. z o.o.
h : - king.com/pl/regulamin-

Ta informacja to nasze sprawozdanie dotyczgce moderowania tresci. W rozumieniu Rozporzgdzenia
Unii Europejskiej - Aktu o Ustugach Cyfrowych, jesteSmy hostingodawcg. Wynika to z tego, ze
przechowujemy informacje udostepnione przez was na wasze zgdanie np. w postaci udostepnionych

tresci/sekcji komentarzy/sekcji opinii/internetowego forum.

Nasze sprawozdania przeprowadzamy raz do roku w okresie pomiedzy styczniem,

a marcem.

Liczba nakazéw otrzymanych od organéw publicznych

W 2024 roku, nie otrzymaliSmy zadnych nakazéw od organéw publicznych.

Liczba zgtoszen nielegalnych lub innych nieodpowiednich tresci

1. W okresie od 01-07-2024 do 31.12.2024 otrzymalismy tacznie 0 zgtoszeh od was (czyli
naszych odbiorcéw ustug)

2. Zgtoszenia zostaly skatalogowane w zaleznosci od rodzaju zgtoszonych nielegalnych tresci:
nie dotyczy
Wzgledem zgtoszonych przez was naruszen, podjeliSmy takie dziatania: nie dotyczy
Nie wykorzystujemy zautomatyzowanych $rodkéw rozpatrywania skarg — wszystkimi skargami
(zgtoszeniami) zajmujg sie oddelegowane osoby naszego zespotu.

5. Mediana czasu potrzebna na podjecie dziatan z naszej strony po wptynieciu skargi to: nie

dotyczy
Informacje na temat moderowania tresci

1. Dokonujemy moderowania treéci z wiasnej inicjatywy poprzez dziatanie oddelegowanych
cztonkoéw naszego zespotu. Nie stosujemy zautomatyzowanych narzedzi w tym zakresie.

2. Osobom zajmujgcym sie moderowaniem tresci zapewniamy szkolenia, ktére usprawniajg
podejmowane przez nich czynnosci.

3. Wzgledem usprawnienia przeptywu informacji od was, stosujemy jasne informacje w
Requlaminie, gdzie odbiorcy moga przekazywac zgtoszenia oraz w jaki sposéb. Dodatkowo
przedstawiliSmy wam wzory zgtoszen, ktére sg zatgcznikami do naszego Requlaminu.

4. Przy formularzach, forach, sekcjach komentarzy udostepniamy wam stale informacje o
mozliwosci zgtaszania nielegalnych tresci lub skarg 2z konkretnym hipertaczem
przekierowujgcym do naszego Requlaminu.

5. Dziatania opisane powyzej stosujemy analogicznie do kazdego rodzaju naruszen.
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Liczba skarg, jakie otrzymaliSmy w zwigzku z naszym wewnetrznym
systemem rozpatrywania skarg
1. W toku prowadzenia naszego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, w ostatnim roku
wplyneto 0 skarg od was.
Podstawami skarg byly: nie dotyczy
W toku rozpatrywania skarg podjeliSmy nastepujgce decyzje: nie dotyczy

Mediana czasu potrzebna na podjecie dziatan z naszej strony po wplynieciu skargi to 0

o > 0N

Uchylilismy nastepujgcg ilos¢ decyzji w wyniku skarg: 0
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji (moderowania tresci)

Nie stosujemy Zadnych narzedzi w odniesieniu do moderowania tresci, analizy skarg oraz
naruszen. Bazujemy wylacznie na oddelegowanych i przeszkolonych czionkach naszego

zespotu.



