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OTOT OOKYMEHT npeacTasnsieT coboi OTYET O Mogepaunn KoHTeHTa. B cooTBeTcTBUM € PermameHToMm
Esponenckoro Cotosa — 3akoHoM 0 undpoBbix ycnyrax (DSA), Mbl knaccuguumpyemcs Kak
XOCTUHr-npoBangep. 3To 03HaYaeT, YTO Mbl XpaHUM MHGOPMaLMIO, MPeAOCTaBMNEHHY BaMU Mo
BalLLemy 3anpocy, Hanpvmep, B BUae pasmMeLLEHHOro KOHTEHTa, pasgenos KOMMeHTapueB, pasgernos
OT3bIBOB UMK MHTEPHET-dopyma.

Mbl cocTaBnsiem Hal OTY4ET pa3 B rod, B Nepvof ¢ SHBaps Mo MapT.

KonunuyecTBo npeanucaHuii, Nony4yeHHbIX OT rOCyAapCTBEeHHbIX OPraHoB

B 2024 rogy Mbl HE NOSTYYMIN HXN OOHOMO NpeannucaHns OT rocyaapCTBEHHbIX OPraHoB.
KonunyecTtBo *anob Ha He3aKOHHbIN UM UHOW HeNnpUueMneMbI KOHTEHT

1. B nepvog c 01.07.2024 no 31.12.2024 mbl nonyynnu 0 xxano6 oT Bac (Hawmx
nonb3oBarenem).

2. Xanobbl 66K knaccumumpoBaHbl B 3aBUCMMOCTM OT TUMa HE3aKOHHOIO KoHTeHTa: He

NPUMEHMUMO.

MpuHATEIE Mepbl Mo Xanobam: He npumeHumo.

4. Mol He ncnonb3yem aBTOMaTU3MPOBAHHbIE MHCTPYMEHTbI Ans 06paboTku xanob — Bce
obpalleHns paccMaTpuBalOTCA Ha3HAYEHHbIMW YleHaMy Hallen KoMaHAabl.

5. MepgnaHHoe BpeMs, HeoOXoAMMOe ANiA NPUHATUSA Mep Nnocre NocTynneHus xanoobbl: He
NPUMEHUMO.

w

MUHdopmauua o mogepaumm KOHTeHTa

1. Mbl MogepvpyeM KOHTEHT No cCOBCTBEHHON MHMLMATMBE, C Yy4aCTUEM HA3HAYEHHbIX YI1EHOB
Hawen komaHabl. Mbl He ucnonb3yeMm aBTOMaTU3MPOBaHHbLIE NHCTPYMEHTbI ANS 3TOro.

2. UYneHbl KOMaHAbl, OTBETCTBEHHbIE 3@ MOAEPALMIO KOHTEHTa, NPOoXoasaT obyyeHune, YToObI
NoBbICUTb 3WPEKTUBHOCTL CBOEN paboThl.

3. [nsa ynpoLleHus B3aMMOLEeNCcTBUSA C BaMU Mbl NPeAOCTaBnseM YETKY0 MHopmaumio B
Hawwux MpaBunax n YcnoBusx, rge nonb3oBaTenu MoryT nogasatb Xanobbl 1 y3HaBaTb O
npouecce. Kpome Toro, Mbl NpeaocTaBnsiemM WabnoHbI Xanob, KoTopble NPUKpPEenseHsb! K
Hawwuwm MpaBunam n Ycnosusam.

4. B dpopmax, popymax u pasgenax KOMMeHTapueB Mbl MOCTOSHHO MHGOPMUPYEM Bac O
BO3MOXHOCTM Nofaym xanobbl HA HE3aKOHHbLIN KOHTEHT, @ Takke NpeaocTaBnsieM npsimMyto
CCbINKy Ha Hawwm [MpaBuna u YcnoBus.

5. OnucaHHble Bbile Mepbl NPUMEHSAIOTCS OAMHAKOBO KO BCEM BUAAM HapyLUEHWUNA.

KonunuyecTtBo %anob, nony4eHHbIX B paMKax Hawen BHYTPEHHEN CUCTEMbI 0OPaboTKU
xano6

1. B pamkax Hallen BHyTpeHHeN cuctembl 06paboTkm xanob 3a nocnegHun rog Mol He
NOMyYUNN HXU OOHOM >Kanobsbl.

OcHoBaHwus gns xano6: He npumeHumo.

MpuHsTLIE pewwenns no xanobam: He npumeHumo.

MegunaHHoe Bpemsi, Heobxogmmoe AN NPUHATUS Mep Nocne NoCcTynfneHns xanoosi: 0.
Konun4yecTBo peLueHuin, OTMEHEHHbIX B pe3yrbTaTte pacCMOoTpeHus xanoob: 0.

ol owd

ABTOMaTHU3NpOBaHHOE NPUHATUE pelleHUl (MoaepaLmnsi KOHTEHTa)

Mbl He NCNOJIb3yeM HUKAKNX aBTOMATU3NPOBAHHbIX MHCTPYMEHTOB J14 MoAepaunm KOHTEHTa,
aHarnmaa »anob unm oueHKu HapyLUGHMVI. Mbl NONHOCTLIO NoNaraemMcs Ha Ha3Ha4YeHHbIX U O6y‘-IeHHbIX
YIEHOB Hallen KoMaHabl.



