@ BedBooking

Uvjeti i odredbe
29.07.2024 - 08.09.2025

§1. PREDMET UVIJETA | ODREDBI

Ovi Uvjeti i odredbe definiraju uvjete usluga elektronickim putem koje pruza
BedBooking Sp. z 0.0,, sa sjedistem u Swidnici, koriste¢i BedBooking sustav
koji, izmmedu ostalog, djeluje putem web stranice www.bed-booking.com ili
putem mobilnih aplikacija. Uvjet za koristenje BedBooking sustava je Citanje |
prihvacanje Uvjeta i odredbi.

§2. DEFINICIJE

Definicije koristene u Uvjetima i odredbama imaju sljedece znacenje:

a) Operater — BedBooking Sp. z 0.0., sa sjedistem u Swidnici, ul. Esperantystéw
17, 58-100 Swidnica, NIP 8842785023, REGON 368536161, KRS 0000699738
e-posta: office@bed-booking.com.

b) BedBooking — online i mobilna platforma koja pripada i kojom upravlja
Operater, a koja omogucuje pristup, izmedu ostalog, web portalu na adresi
www.bed-booking.com, BedBooking web aplikaciji, BedBooking za Android,
BedBooking za iOS, BedBooking Widgetu, Easy B&B za Android, PropertyPRO
za Android.

c) Racun - zbirka resursa u BedBooking sustavu, oznacena individualnim
imenom (adresa e-poste) i lozinkom koju je odredio Korisnik, a sluzi za
prikupljanje podataka o Korisnicima.

d) Usluga - usluga koja se pruza unutar BedBooking platforme.

e) Premium usluga - plac¢ena usluga koja se pruza kao dio BedBooking usluga.
f) Korisnik — subjekt koji koristi BedBooking, neovisno o pravnom obliku
(potpuno poslovno sposobna fizicka osoba, a u sluc¢ajevima predvidenima
opcevazecim propisima ogranic¢eno poslovno sposobna fizicka osoba, fizicka
osoba koja vodi tvrtku ili pravna osoba).

g) Ugovor — ugovor o pruzanju usluga putem BedBookinga — sklopljen izmedu
Operatera i Korisnika na neodredeno vrijeme, pod uvjetima specificiranima u
Uvjetima i odredbama.

h) Uvjeti i odredbe — ovi uvjeti i odredbe koji specificiraju uvjete koristenja
BedBookinga.

i) BedBooking Politika privatnosti — dokument kojim se utvrduju prava i obveze
Operatera i Korisnika u pogledu zastite osobnih podataka. Operater stavlja
Politiku privatnosti dostupnu korisnicima na BedBooking platformi.

J) Cjenik — vazeci cjenik BedBooking usluga.

k) Obrazac za narucivanje — obrazac dostupan u BedBooking sustavu koji
omogucuje kupnju Premium usluga.
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@ BedBooking

) Korisnicki sadrzaj — sve informacije koje je Korisnik izradio ili dostavio u
sklopu koristenja BedBookinga, posebno recenzije i komentari.

m) DSA — Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19.
listopada 2022. o jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i izmjeni direktive
2000/31/EC (Zakon o digitalnim uslugama).

§3. SKLAPANJE SPORAZUMA

|. Besplatan korisnicki racun.

1. Za sklapanje ugovora vezanih uz pojedine usluge potrebno je registrirati
korisniCki racun.

2. Korisnicki ugovor s BedBookingom sklapa se na neodredeno vrijeme.

3. Trenutkom sklapanja ugovora o digitalnom pruzanju usluga smatra se dan
kada je Korisnik kreirao Racun na BedBookingu. Od trenutka potvrde
registracije, Korisnik dobiva pristup svom Racunu.

4. Korisnik je duzan BedBooking koristiti u skladu s ovim Uvjetima i
odredbama, vaze¢im zakonom i moralom.

5. Nakon kreiranja raCuna, od korisnika Ce se traziti da prihvati Uvjete i odredbe.
6. Stvaranje i posjedovanje korisnickog racuna potpuno je besplatno.

Il. Sklapanje ugovora vezanih za Premium usluge.

1. Aktivacija Premium usluga se placa.

2. Koristenje Premium usluge nastupa nakon odabira Zeljenog razdoblja
pristupa Premium usluzi i placanja Premium usluge u punom iznosu.

3. Ugovor koji se odnosi na obavljanje Premium usluge stupa na snagu u
trenutku uknjizbe sredstava na raCun za namirenje Operatera.

4. Premium usluga nudi se u mjesecnim razdobljima.

5. Korisnik takoder moze koristiti Premium uslugu u obliku jednokratnog
probnog razdoblja u trajanju od 30 dana.

6. Korisnik moze naruciti Premium uslugu ispunjavanjem i slanjem Obrasca za
narucivanje.

7. U fazi narudzbe, Korisnik ¢e biti obavijesten o cijeni koju treba platiti za
Premium uslugu.

8. Cijene Premium usluge takoder su dostupne u Cjeniku koji je dostupan na
BedBooking platformi.

9. Korisnik je duzan odabrati zeljeni nacin plac¢anja za Premium usluge.

10. Korisnik je duzan pratiti poruke prikazane u Obrascu za narucivanje kako bi
se mogao zakljuciti proces kupnje i izvrsiti placanje.

1. Dan plac¢anja Premium usluge smatra se datumom knjizenja uplate na
racun za namirivanje Operatera.

12. BedBooking ¢ini Premium uslugu dostupnom na Korisnickom racunu za
razdoblje navedeno u Obrascu za narucivanje od dana uplate na bankovni
racun Operatera.

13. U slucaju kupnje Premium usluge koja je bila aktivna na Korisnickom
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uB@Qé Prafditi usluge se produljuje za razdoblje navedeno u
Obrascu za narucivanje (Produljenje vremena pruzanja Premium usluge).

14. U slucaju da Korisnik na svom Racunu ima aktivne Usluge (ukljucujuci
Premium usluge) osim onih koje je odabrao u Obrascu za narucivanje,
navedene druge Usluge (ukljucujuci Premium usluge), aktivhe prije
trenutacne kupnje, nece biti produzene. (Nova kupnja).

15. BedBooking zadrzava pravo da neke od Usluga ovise jedna o drugoj, sto
znaci da, kako bi BedBooking mogao pruziti Uslugu (ukljuCujuci Premium
usluge), potrebno je da Korisnik ima drugu aktivnu ovisnu uslugu (ukljucujuci
Premium usluge) na svom racunu.

16. Ako Korisnik nema aktivnu ovisnu uslugu (ukljuCujuc¢i Premium usluge), a
potrebna je za koristenje novokupljene Premium usluge, mozda ce biti
potrebno kupiti uslugu o kojoj ovisi.

17. Informacije o potencijalnim dodatnim naknadama bit ¢e Korisniku
prikazane u Obrascu za narucivanje, prije stvarne kupnje.

18. U slucaju isteka medusobno ovisnih Usluga, BedBooking ima pravo prestati
pruzati preostale Usluge (ukljucujuc¢i Premium usluge) koje su povezane s
istekom Usluge o kojoj zavise.

19. Nakon zavrSetka razdoblja za koje je Premium usluga bila aktivirana,
Premium usluga se deaktivira, a korisnicki se raCun prebacuje u besplatni
nacin rada pod uvjetom da ne koristi niti jednu drugu aktivhu Premium
uslugu.

§4. RACUNI | NAMIRIVANJA

1. Ovisno o nacinu plac¢anja koje je Korisnik odabrao u Obrascu za narucivanje,
racune i/ili PDV fakture izdaju razli¢iti subjekti.

a) Nacin placanja — PayPal, Dotpay, bankovni transfer ili drugi lokalni nacini
placanja — BedBooking c¢e izdati odgovarajuci PDV racun u digitalnom obliku,
za podatke koje je Korisnik naveo u Obrascu za narucivanje. Izdavanje racuna s
PDV-om odvijat ¢e se nakon sto se uplata knjizi na raCun za namirivanje
Operatera. PDV racun Korisniku ¢e biti poslan na adresu e-poste navedenu u
Obrascu za narucivanje.

b) Nacin placanja — Google Payments — racun ili fakturu s PDV-om izdaje
Google, u skladu s uvjetima usluge Google Payments. U slucaju da Korisnik ne
primi racun ili fakturu od Googlea, Korisnik je duzan sam potraziti pomoc¢ od
tvrtke Google.

c) Nacin placanja — Apple App Store —racun ili PDV fakturu izdaje Apple,
sukladno uvjetima pruzanja usluge, U slu¢aju da Korisnik ne primi racun ili
fakturu, Korisnik je duzan sam potraziti pomoc tvrtke Apple.

2. Odgovornost BedBookinga za izdavanje racuna ili faktura s PDV-om
subjekata navedenih u § 4 tocka 1. b) i ¢) u potpunosti je iskljucena.

3. BedBooking nije posrednik ili predstavnik Korisnika u procesu rjeSavanja
sporova s tre¢im stranama ukljucujuci Google i/ili Apple.

§5. UVJETI POVRATA NOVCA | OTKAZIVANIJA USLUGE
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BedBookinao

1. ROrisnik moze otkazati Premium usluge bez prethodnog navodenja razloga

otkazivanja i dobiti povrat za sav uplac¢eni novac u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od dana dodjele Premium usluge na Racun.

2. Za otkazivanje Premium usluge i povrat novca, Korisnik je duzan poslati
zahtjev na office@bed-booking.com ili postom na adresu sjedista Operatera.
3. BedBooking ce izvrsiti povrat uplacenog iznosa u roku od 14 dana od
primitka zahtjeva od Korisnika, koristeci isti nacin placanja kojim je Korisnik
platio Premium usluge.

4. Nakon 14 (Cetrnaest) dana od dana aktivacije Premium usluge na
Korisnickom racunu, BedBooking nece vrsiti povrat uplacenog iznosa za:

a) razdoblje pruzanja Premium usluga koje Korisnik nije koristio,

b) nadogradnju paketa pruzenih Premium usluga,

Cc) umanjivanje paketa pruzenih Premium usluga.

Il. Otkazivanje usluge

1. Korisnik moze otkazati Premium usluge kupljene u obliku automatskog
obnavljanja pretplate u bilo kojem trenutku.

2. Ako je Premium usluga kupljena putem trece strane, pretplata podlijeze
uvjetima ugovora s tom stranom (ovim ovih Uvjeta i odredbi).

3. Bez obzira na korisnikovo otkazivanje automatskog obnavljanja pretplate,
BedBooking pruza Premium usluge za razdoblje za koje je usluga bila
aktivirana.

§6. OBVEZE STRANA | UVJETI MODERIRANJA SADRZAJA

1. Korisnik izjavljuje da ima dopustenje za obradu osobnih podataka ugovornih
strana na koje se podaci odnose.

2. Korisnik je duzan koristiti BedBooking u skladu s Uvjetima i odredbama, te
vazecim zakonom i vlastitim moralom.

3. Korisnik ne smije mijenjati, prilagodavati ili hakirati usluge, ukljucujuci
Premium usluge, kao ni softver koji je dio BedBooking sustava.

4. Korisnik nece pokusavati dobiti neovlasteni pristup uslugama, ukljucujuci
Premium usluge, ili sustavima ili mrezama povezanima s njome.

5. Korisnik je odgovoran za radnje trecih osoba kojima je omogucio pristup
svom Racunu kao i za vlastite radnje. Radnje koje poduzmu trece osobe
koristenjem Korisnickog racuna smatrat Ce se jao da ih je poduzimao sam
Korisnik.

6. BedBooking moze mijenjati, priviemeno ili trajno, funkcionalnosti dostupne
unutar svog sustava ili bilo kojeg njegovog dijela.

7. Operater zadrzava pravo nametnuti ogranicenja u koristenju BedBokinga
uzrokovana njegovim tehnickim servisiranjem, radovima na odrzavanju i na
poboljsanju funkcionalnosti uslijed sluc¢ajnih dogadaja. Operater se ujedno
obvezuje da ¢e se maksimalno truditi da se navedeni prekidi, uzrokovani
njihovim djelovanje, odvijaju nocu i da budu sto je moguce kraci.

8. Operater se ne smatra odgovornim za Stete prouzrokovane:

a) prekidima u pruzanju usluga ili nedostupnosti usluga izvan kontrole

BEDBOOKING SP.Z.0.0 UL. ESPERANTYSTOW 17 58-100 SWIDNICA NIP: 8842785023 REGON: 368536161 WWW.BED-BOOKING.COM @ BedBooking



b) prekidima uzrokovanima dogadajima koje Operater nije mogao predvidjeti,

c) neispravnim radom BedBookinga koji nije uzrokovan akcijama Operatera,
d) pristupom korisnickom racunu neovlastenih osoba,

e) opasnostima povezanima za koristenje mreze,

f) Korisnikovim nepoznavanjem ili nepostivanjem Uvjeta i odredbi.

9. Zbog odredbi Zakona o digitalnim uslugama (DSA), Operater je odredio
kontaktnu toCku za izravnu komunikaciju s tijelima drzava ¢lanica, Komisijom,
Odborom za digitalne usluge kao i Kupcima u obliku adrese e-poste:
office@bed-booking.com.

10. Operater takoder vodi grupe na drustvenim mrezama ili stranice za
obozZavatelje BedBookinga na: https://www.instagram.com/bedbookingcom/;
https://mwww.facebook.com/bedbooking;
https://www.linkedin.com/company/bedbooking/, na 3to se, u skladi s tim,
primjenjuje § 6 tocke 9 — 23 Uyvjeta i odredbi.

11. Operater se ne smatra odgovornim za KorisniCki sadrzaj objavljen na
BedBookingu, u slucajevima kada Operater:

a) nema stvarnih saznanja o nezakonitoj aktivnosti ili nezakonitom
korisnickom sadrzaju, a u pogledu zahtjeva za naknadu Stete — ne zna
¢injenice ili okolnosti koje jasno ukazuju na nezakonitu aktivnost ili nezakoniti
korisnicki sadrzaj, ili

b) odmah poduzima odgovarajuce radnje kako bi uklonio ili blokirao pristup
nezakonitom korisnickom sadrzaju nakon Sto dobije takvo saznanje ili poruku.
12. Korisnik je, u sluCaju namjere objavljivanja Korisnickog sadrzaja na
BedBookingu, duzan postupati u skladu s pravilima drustvenog ponasanja i
morala, ukljucujuci prikladnu i sadrzaju upotrebu pisanog jezika.

13. Korisnik ne smije objavljivati Korisnicki sadrzaj koji predstavlja nezakoniti
sadrzaj u smislu Zakona o digitalnim uslugama (DSA), opce vazeceg zakona ili
na bilo koji drugi nacin protivno Uvjetima i odredbama, te moralu, sto znaci da
posebno nece objavljivati KorisniCki sadrzaj koji:

a ) nije u skladu s temom odredenog tematskog modula ili interesne skupine;
b) duplicira sadrzaj koji je ranije objavljen na portalu unutar pojedinog
tematskog modula ili interesne skupine;

c) se ticCe tehnickih pitanja vezanih uz funkcioniranje BedBookinga;

d) sadrzi poveznice ili drugi sadrzaj koji se kvalificira kao spam;

e) sluzi za vodenje operacije koja je konkurentna Operaterovoj, kao sto je
promicanje konkurentnih poslovnih opcija;

f) sluzi za provodenje neovlastenih reklamnih, promidzbenih ili marketinskih
radnji, posebice objavljivanjem oglasa, prodajom ili promicanjem proizvoda,
usluga, projekata, prikupljanja sredstava;

g) sluzi za provodenje zakonom zabranjenih radnji, odnosno pokusaja prijevare
ili iznudivanja financijskih sredstava od drugih Korisnika;

h) potice nasilje nad bilo kojim zivim bic¢ima, ukljucujuci zivotinje, ili pozdravlja
takvo nasilje;

i) promice bilo koji fasisticki ili drugi totalitarni oblik vlasti;

J) potiCe mrznju na temelju spolnih, nacionalnih, etnickih, rasnih, vjerskih
razlika ili zbog nepostojanja vjeroispovijesti, ili pozdravlja takvu mrznju;
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E&%dpfu’i Uudl ifi plojedlnce zbog njihove spolne, nacionalne, etnicke,
rasne, vjerske pripadnosti ili nedostatka iste;

|) sadrzi sadrzaj Sovinisticke ili mizogine prirode, kao i obiljezja rodne
diskriminacije;

m) klevece ili vrijeda bilo koju trecu stranu;

Nn) krsi osobna prava bilo koje trece strane;

o) krsi autorska prava bilo koje trece strane;

p) sadrzi psovke ili druge sadrzaje uvredljive prirode;

q) potice opasno ponasanje ili pozdravlja takvo ponasanje;

r) vrijeda vjerske osjecaje;

s) moze uzrokovati nelagodu drugim korisnicima, posebice zbog nedostatka
empatije ili postovanja prema drugih korisnicima;

t) je na bilo koji nacin protivan ili u suprotnosti sa zakonom.

14. Operater, u slucaju saznanja da je Korisnik prekrsio opcevazeci zakon,
ukljuCujuci Zakon o digitalnim uslugama (DSA) i ove Uvjete i odredbe, moze
donijeti odluku o sljedec¢im ogranicenjima u pruzanju usluga:

a) blokiranje pristupa takvom sadrzaju na BedBookingu,

b) trajno brisanje sadrzaja s BedBookinga,

c) trajno brisanje Racuna;

d) brisanje komentara ispod objave odredenog Korisnika na profilima na
drustvenim mrezama;

15. Operater ¢e donijeti odluku iz § 6 toCka 14 ovih Uvjeta i odredbi ovisno o
tezini slucaja i tezini krsenja opce vazeceg prava ili ovih Uvjeta i odredbi,
slijedeci nacela razmjernosti i primjerenosti.

16. I1zricanje odredenog ogranicenja dogodit ¢e se samo nakon prethodnog
predstavljanja razloga za odluku Korisniku koji je pocinio povredu. Protiv
odluke Operatera Korisnik ima pravo prigovora pod uvjetima navedenima u
obrazlozenju odluke.

17. Operater zadrzava pravo da samostalno i u trenucima po vlastitom izboru
moze izvrsiti provjeru KorisniCkog sadrzaja objavljenog na BedBookingu.
Aktivnosti provjere Operater provodi s duznom paznjom i u dobroj vjeri.
Provjera se provodi kako bi se otkrio, identificirao i potencijalno izbrisao,
ogranicio ili blokirao pristup ilegalnom sadrzaju. Odluka koja se odnosi na
ogranicavanje nezakonitog ili neprikladnog korisnickog sadrzaja za koji
Operater postane svjestan vlastitim aktivnostima provjere ima odredbe tocke
14 — 16 ovog odjeljka koji su primijenjeni na odgovarajuci nacin. Aktivnosti
provjere opisane u ovom stavku ne ¢ine Operatera odgovornim za korisnicki
sadrzaj, kao sto je navedeno u stavku 11. gore.

18. U sluCaju da Korisnik, djelujuci u dobroj vjeri, smatra da odredeni sadrzaj
drugog korisnika predstavlja sadrzaj koji krsi st. 12. 1 13. ovog odjeljka, Korisnik
moze 0 ovome obavijestiti Operatera slanjem poruke e-poste na:
office@bed-booking.com

19. Radi lakSeg postupka prijave, Operator korisnicima dostavlja obrazac prijave
prekrsaja koji Cini Prilog br. 1. ovih Uvjeta i odredbi.

20. Izvjesce iz st. 18 treba sadrzavati posebno:

a) dovoljno opravdano objasnjenje razloga zbog kojih odredeni pojedinac ili
subjekt smatra da korisnicki sadrzaj krsi Uvjete i odredbe,

BEDBOOKING SP.Z.0.0 UL. ESPERANTYSTOW 17 58-100 SWIDNICA NIP: 8842785023 REGON: 368536161 WWW.BED-BOOKING.COM @ BedBooking



lBedfifkécfijﬁ*tééhé@igitaIne lokacije informacija, kao sto je tocnha URL
adresa ili tocne URL adrese i, ako je primjenjivo, dodatne informacije koje

omogucuju identifikaciju korisnickog sadrzaja,

C) puno ime i prezime i adresu e-poste osobe ili subjekta koji podnosi prijavu, s
izuzetkom prijava koje se odnose na informacije za koje se smatra da su
povezane s jednim od kaznenih djela,

d) izjavu kojom se potvrduje uvjerenje u dobroj vjeri pojedinca ili subjekta koji
podnosi izvjesce da su informacije i navodi sadrzani u njemu tocni i potpuni.
21. Operater potvrduje primitak prijave te provodi provjeru prijava i naknadne
radnje sukladno odredbama ovih Uvjeta i odredbi (interni uvjeti provjere
reklamacija i prijava).

22. Operater se pridrzava da Ce, u slu¢aju saznanja bilo kakvih podataka koji bi
mogli posumnjati da je Korisnik pocinio, Cini ili bi mogao pocini kazneno djelo
koje dovodi u opasnost zivot ili sigurnost pojedinca, obavijestiti nadlezno tijelo
kaznenog progona ili druge odgovarajuce javno ovlastenje o ovoj Cinjenici.

23. Operater omogucuje pojedincu koji prijavljuje povredu da podnese zalbu
na odluku koju je Operater donio o prijavljenom sadrzaju. Zalbu je potrebno
podnijeti Operateru odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od primitka
odgovora na prijavu prekrsaja podnositelja za predmetni korisnicki sadrzaj. U
slu¢aju odbijanja razmatranja zalbe, podnositelj moze pokrenuti postupak
pred sudom, ako za to postoji Cinjeni€na i pravha osnova, sukladno zavrsnim
odredbama Uvjeta i odredbi.

§7. POVJERAVANIE OSOBNIH PODATAKA

1. Korisnik prilikom popunjavanja svog profila osobnim podacima klijenata iste
povjerava Operateru na obradu. Korisnik izjavljuje da je te podatke prikupio u
skladu s vazec¢im zakonom, dok Operater izjavljuje da se obvezuje koristiti
osobne podatke samo u mjeri u kojoj je to potrebno za pruzanje usluga.

2. Operater se obvezuje koristiti mjere koje osiguravaju zastitu obradenih
podataka i Cuvati dokumentaciju koja opisuje kako se oni obraduju.

3. Operater nije ovlasten osobne podatke uciniti dostupnima trec¢im osobama,
osim onih koji su suradnici i ovlasteni za obradu podataka.

4. Operater povjerava osobne podatke klijenata Korisnika na obradu:

a) Fakturownia Sp. z 0.0,, sa sjedistem u ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389
Varsava, KRS 0000572426 NIP 5213704420. Povjeravanje proizlazi iz
mogucnosti da Korisnik koristi softver Fakturowania.pl. Korisnik se moze
usprotiviti povjeravanju, ali to za posljedicu ima nemogucnost koristenja
funkcionalnosti Fakturownia.pl softvera.

b) Amazon Web Services Ireland Limited, sa sjedistem na adresi One
Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4, povjeravanje je potrebno za
ispravno pruzanje usluge Operatera. Korisnik se moze usprotiviti povjeravanju,
ali to za posljedicu ima nemogucnost koristenja BedBookinga.

c) Hostersi Sp. z 0.0, sa sjedistem u ul. PCK 26A, 44-200 Rybnik, KRS 275333
NIP 6423007308. Povjeravanje je potrebno za pravilno pruzanje usluga
Operatera. Korisnik se moze usprotiviti povjeravanju, ali to za posljedicu ima
nemogucnost koristenja BedBookinga.

5. U slu€aju utvrdivanja povrede zastite povjerenih osobnih podataka, Operater
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onisnika, vodedi raéuna o odredbama ¢&l. 33 GDPR-a.

6. Operater je duzan pomoci Korisniku kao Voditelj obrade osobnih podataka u
ispunjavanju obveze davanja odgovora na zahtjeve nositelja podataka u vezi
osobnih podataka povjerenih na obradu.

7. U sluc€aju raskida Ugovora, Operater je duzan ukloniti podatke o klijentima
Korisnika koje BedBooking obraduje.

8. Detaljne informacije o zastiti osobnih podataka Korisnika nalaze se u
BedBooking dokumentu Politika privatnosti.

§8. OSOBNI PODACI

1. Prilikom ispunjavanja digitalnog obrasca za registraciju Racuna, od Korisnika
Ce se traziti da da privolu za obradu osobnih podataka.

2. Osobni podaci obraduju se iskljucivo u svrhu pruzanja usluga navedenih u
ovim Uyvjetima i odredbama.

3. Osobni podaci Korisnika nece se otkrivati drugim osobama u marketinske
svrhe bez njihovog izricitog pristanka. Korisnik uvijek ima pristup svojim
podacima u svrhu provjere, izmjene ili uklanjanja iz BedBooking baze
podataka.

4. Detaljne informacije o zastiti osobnih podataka mozete pronaci u
BedBooking dokumentu Politika privatnosti.

§9. PRITUZBE

1. U sluCaju da Korisnik utvrdi da Operater ne pruza usluge ili ih pruza
neispravno, moze podnijeti prituzbu.

2. Prigovor se podnosi na adresu e-poste: office@bed-booking.com ili postom
na adresu sjedista Operatera.

3. Sadrzaj prituzbe treba sadrzavati: ime i prezime, naziv tvrtke (ako je
primjenjivo), adresu e-poste, te primjedbe i zahtjeve podnositelja.

4. Ukoliko je prigovor nepotpun, Operater ¢e prije razmatranja prigovora
zamoliti Korisnika da isti dopuni.

5. Operater ¢e pravilno podnesenu zalbu razmotriti u roku od 14 dana za
korisnike koji su potrosaci u skladu s poljskim zakonom, u slucaju ostalih
korisnika koji nisu potrosaci reklamacija ce biti razmotrena u roku od 30 dana.
6. Odgovor na prigovor bit ¢e poslan na adresu e-poste Korisnika.

§10. BRISANJE RACUNA

1. Korisnik moze u bilo kojem trenutku zatraziti brisanje svog BedBooking
racuna.

2. U zahtjevu za brisanjem svog BedBooking racuna, Korisnik je duzan dati
svoje autentifikacijske podatke kako bi potvrdio svoj identitet.

3. U posebnim slucajevima, od Korisnika se mogu traziti i drugi podaci u svrhu
utvrdivanja identiteta.

4. Nakon uspjesne provjere identiteta Korisnika, isti ¢e dobiti povratnu poruku
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etesadrdombrlsa ﬂﬁ.‘af;svog BedBooking racuna.

5. U slucaju neuspjele potvrde identiteta Korisnika, isti ¢e dobiti adekvatno

objasnjenje odbijanja brisanja Racuna u obliku poruke e-poste.

6. Operater zadrzava pravo brisanja korisni¢kog racuna u slucaju kada:

a) Korisnik krsi odredbe ovih Uvjeta i odredbi ili Politiku privatnosti,

b) Korisnik krsi poljski zakon ili zakon zemlje u kojoj Korisnik ima prebivaliste ili
u kojoj vodi svoje poslovanje,

c) je BedBooking koristen suprotno od njegove namjene,

d) Korisnik postupa na Stetu Operatera.

7. U slucaju brisanja Racuna s BedBookinga:

a) Ugovor izmedu Operatera i Korisnika se raskida,

b) Operater prestaje pruzati bilo kakve usluge Korisniku unutar odredenog
Racuna,

c) Operater nece odobriti povrat novca za neiskoristeno razdoblje Premium
usluge.

8. Po primitku obavijesti o brisanju Racuna, Korisnik je duzan:

a) izbrisati aplikaciju,

b) provjeriti i potencijalno otkazati sve aktivne pretplate/placanja za
BedBooking aplikaciju za Android na Google Playu i/ili iOS na Apple App
Storeu, tako da se ne naplacuju daljnje naknade za pruzanje Usluga,

c) izbrisati BedBooking Widget sa svih web stranica na kojima je navedeni
Widget bio ugraden.

§11. ZASTITA AUTORSKOG PRAVA

1. Sve fotografije i drugi materijali (ukljucujuci tekstove, slike, logotipe)
objavljeni na BedBookingu pripadaju Operateru ili su koristeni iz suglasnost
trecih strana koje imaju autorska prava na njih.

2. Zabranjeno je kopiranje fotografija i drugih grafickih materijala kao i
koristenje pretisaka tekstova objavljenih na BedBookingu, ukljucujuci i
stavljanje na internetsku stranicu bez pisanog dopustenja Operatera ili trece
strane koja na njih ima autorska prava.

3. Takoder je zabranjeno tre¢cim osobama preuzimati fotografije s
BedBookinga i koristiti ih u marketinske i komercijalne svrhe.

4. Koristenje gore navedenih materijala bez pisanog dopustenja Operatera ili
druge trece strane koja ima autorska prava protivno je zakonu i ovim Uvjetima
i odredbama.

§12. LICENCA

1. Korisnik, objavljivanje svih vrsta materijala zasticenih autorskim pravima, kao
$to su fotografije/videozapisi/datoteke/slike/komentari/logotipi (zajednicki
nazivani “sadrzaj”) na BedBookingu — Operateru daje teritorijalno
neogranicenu, neiskljucivu i besplatnu licencu, na neodredeno razdoblje, da ih
koristi i raspolaze u cijelosti ili djelomicno u mjeri potrebnoj da Operater pruza
usluge, distribuira i promice BedBooking, ukljucujuci stvaranje izvedenih
radova koji se temelje na njima u sljedecim podrucjima uporabe, medu
ostalim: au okviru snimanja i umnozavanja djela — umnozavanje djela
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rBE’dﬁﬁiik-oﬁi; ukljuc':uJUQ tehniku tiska, reprografsku tehniku,
magnetsko snimanje i digitalnu tehniku;

b) u okviru prometa izvornika ili primjeraka koji pohranjuju djelo ili sadrzaj -
stavljanje na trziste, posudba ili iznajmljivanje izvornika ili primjeraka;

c) u okviru distribucije na nacin drugaciji od navedenog u tocci b — javno
izvodenje, produkcija, prikazivanje, reproduciranje, te emitiranje i reemitiranje,
kao i javno dijeljenje (ukljuCujuci Internet) djela na nacin da mu svatko ima
pristup na mjestu i u vrijeme po svom izboru.

2. Korisnik, u slu€aju podnosenja zahtjeva trecih osoba protiv Operatera u vezi
s krsenjem autorskih prava za djelo ili sadrzaj iz st. 1 ovog odjeljka, obvezuje se
Operatera osloboditi odgovornosti u tom smislu, te mu, na zahtjev Operatera,
nadoknaditi sve troskove nastale zbog gore navedenih tuzbi trecih osoba, kao i
troskove eventualnog sudenja/postupaka ili pravne pomodi.

§13. ZAVRSNE ODREDBE

1. Operater zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta i odredbi. Operater ¢e Korisnika
obavijestiti o svim promjenama putem BedBookinga, kao i putem
korespondencije poslane na adresu e-poste koju je Korisnik naveo prilikom
registracije Racuna. Promjene Uvjeta i odredbi mogu biti uvjetovane:

a) promjenom uvjeta pruzenih usluga,

b) nuznosti prilagodbe Uvjeta i odredbi promjenama zakona,

c) nuznosti prilagodbe Uvjeta i odredbi odluci, presudi, ili drugom rjeSenju
nadleznog suda ili drzavnog tijela,

d) nuznosti ispunjavanja zakonske obveze Operatera,

e urednickim izmjenama.

2. 1zmjene Uvjeta i odredbi nisu namijenjene krsenju prava koja su Korisnici
stekli prije uvodenja izmjena.

3. Odredbe ovih Uvjeta i odredbi nemaju namjeru iskljuciti ili ograniciti bilo
koja prava Korisnika koji je potrosac na koja imaju pravo prema obveznim
odredbama vazeceg zakona. U slucaju da odredbe ovih Uvjeta i odredbi nisu u
skladu s gore navedenim zakonom, mjerodavan je navedeni zakon.

4. Ako se bilo koja od odredbi ovih Uvjeta i odredbi proglasi nevazecom ili
postane nevazecom, to nece utjecati na valjanost preostalih odredbi Uvjeta i
odredbi. U takvoj situaciji BedBooking se obvezuje izvrsiti potrebne ispravke ili
zamijeniti nevazece odredbe drugima koje bi trebale biti u skladu s
odredbama zakona i po¢etnom namjerom stranaka.

5. Svi sporovi izmedu Operatera i Korisnika rjeSavat e se sporazumno.

6. Korisnik koji je potrosac moze:

a) koristiti izvansudska sredstva za postupanje po prituzbama i ostvarivanje
zahtjeva iz Zakona o izvansudskom rjeSavanju potrosackih sporova od 23. rujna
2016. (Zbornik zakona, tocka 1823), pri cemu ovlastenik za vodenje postupka za
izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova koji upravlja Davateljem usluga je
Pokrajinski inspektorat trgovinske inspekcije u Wroctawu (adresa: ul. Ofiar
Oswiecimskich 15A, 50 — 069 Wroctaw, e-posta: sekretariat@wiih.wroclaw.pl,
web stranica: https://wiih.ibip.wroc.pl),

b) podnijeti prituzbu putem EU web platforme ODR, dostupne na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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nirnog rjeSavanja spora, za rjeSavanje spora s
Korisnikom koji je Potrosac nadlezan je sud odreden prema opcevazecem

zakonu.

8. U sluCaju spora s Korisnikom koji nije potrosac — sud za nagodbu bit ¢e
nadlezan sud prema sjedistu Operatera.

9. Uvjeti i odredbe stupaju na snagu 30. srpnja 2024

BEDBOOKING SP.Z.0.0 UL. ESPERANTYSTOW 17 58-100 SWIDNICA NIP: 8842785023 REGON: 368536161 WWW.BED-BOOKING.COM @ BedBooking



	Uvjeti i odredbe 

