
 

 
 
 

OBRAZAC ZA PRITUŽBE 
 
 
Ispunjava Klijent 
 
  
Podaci u klijentu:                     ​         ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                           ​         ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
Datum narudžbe:​  ​ ​         ​ ​ …………………………………………………………………… 
Dokaz o podacima kupnje:​ ​        ​ …………………………………………………………………… 
Informacije o predmetnoj usluzi:​   ​ …………………………………………………………………… 
                                                                       ​​ …………………………………………………………………… 
                                                                       ​​ …………………………………………………………………… 
Opis uzroka pritužbe:​ ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
Zahtjev klijenta:                  ​  ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                                                 ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                                                  
 

………………………………………. 
datum i potpis klijenta 

  
  
 
 
ZAPISNIK O PRITUŽBI 
Ispunjava Operater 
 
Broj zapisnika:​ ​ ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
Datum sastavljanja: ​ ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
Datum primitka pritužbe:​  ​ ​ …………………………………………………………………… 
Način rješavanja pritužbe:​ ​  ​ …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 

………………………………………. 
potpis Operatera 
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