Regulamin

BedBooking
29.07.2024 - 08.09.2025

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
BedBooking Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy za pomoca systemu BedBooking
dziatajacego m.in. za posrednictwem strony internetowej
www.bed-booking.com, aplikacji mobilnych. Warunkiem korzystania z
systemu BedBooking jest zapoznanie i akceptacja Regulaminu.

§2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Operator — BedBooking Sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul. Esperantystéw 17,
58-100 Swidnica, numer NIP 8842785023, REGON 368536161, KRS 0000699738
email: office@bed-booking.com.

b) BedBooking — nalezaca i zarzadzana przez Operatora platforma internetowa
oraz mobilna, za posrednictwem ktorej mozna korzystac¢ m.in. z serwisu
internetowego dziatajgcego pod adresem www.bed-booking.com, aplikacji
BedBooking Web App, BedBooking dla Android, BedBooking dla iOS,
BedBooking Widget, Easy B&B dla Android, PropertyPRO dla Android.

c) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (adresem e-mail) i hastem
podanym przez Uzytkownika, zbidr zasobdw w systemie BedBooking, w
ktorym gromadzone sg dane Uzytkownikow.

d) Ustuga — ustuga swiadczona w ramach BedBooking.

e) Ustuga Premium — ustuga odptatna, sSwiadczona w ramach Ustug
BedBooking.

f) Uzytkownik — podmiot korzystajacy z BedBooking niezaleznie od jego formy
prawnej (osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub osoba prawna).

g) Umowa — umowa o swiadczenie ustug za posrednictwem BedBooking —
zawierana pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, na czas nieokreslony, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

h) Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady korzystania z
BedBooking.

i) Polityka Prywatnosci BedBooking — dokument okreslajacy prawa i obowigzki
Operatora oraz Uzytkownika w zakresie ochrony danych osobowych. Operator
udostepnia Polityke Prywatnosci Uzytkownikom w BedBooking.
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J) Cennik — aktualnie obowiazujacy cennik ustug BedBooking.

k) Formularz Zamowienia — formularz dostepny w systemie BedBooking, za
posrednictwem ktérego mozna dokonac zakupu Ustug Premium.

l) Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje wytwarzane lub dostarczane przez
Uzytkownika w ramach korzystania z BedBooking, w szczegdlnosci opinie oraz
komentarze.

) DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 Pazdziernika 2022 r. w Sprawie Jednolitego Rynku Ustug Cyfrowych
oraz Zmiany Dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych).

§3. ZAWARCIE UMOWY
|. Bezptatne konto Uzytkownika.

1. Do zawierania Umow dotyczacych poszczegdlnych Ustug konieczne jest
zatozenie konta Uzytkownika.

2. Umowa Uzytkownika z BedBooking jest zawierana na czas nieokreslony.

3. Za chwile zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng uznaje
sie dzien, w ktorym Uzytkownik utworzy Konto w BedBooking. Od momentu
potwierdzenia rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z BedBooking w sposob
zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujacym prawem oraz dobrymi
obyczajami.

5. Uzytkownik zaktadajacy Konto proszony jest o akceptacje warunkow
Regulaminu.

6. Zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest bezptatne.

Il. Zawieranie umow dotyczacych Ustug Premium.

1. Aktywacja Ustug Premium jest odptatna.

2. Skorzystanie z Ustugi Premium nastepuje po wybraniu preferowanego
okresu dostepu do Ustugi Premium oraz optaceniu Ustugi Premium w petnej
kwocie naleznosci.

3. Umowa dotyczaca realizacji Ustugi Premium zaczyna obowigzywac w
momencie zaksiegowania srodkow na rachunku rozliczeniowym Operatora.
4. Ustuga Premium jest oferowana w okresach miesiecznych.

5. Z Ustugi Premium Uzytkownik moze rowniez korzysta¢ w formie
Jjednorazowego, 30-dniowego okresu probnego.

6. Zamowienia Ustugi Premium, Uzytkownik moze dokonac po wypetnieniu
oraz wystaniu Formularza Zamaowienia.

7. Na etapie zamowienia Uzytkownik zostanie poinformowany o cenie jaka
nalezy uisci¢ za Ustuge Premium.

8. Ceny Ustug Premium dostepne sa rowniez w Cenniku udostepnionym w
BedBooking.

9. Uzytkownika zobowigzany jest do wyboru preferowanej metody ptatnosci za
Ustugi Premium.

10. Uzytkownik zobowigzany jest postepowac zgodnie z prezentowanymi
komunikatami w Formularzu Zamowienia w celu dokonczenia procesu
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zakupu oraz uiszczenia ptatnosci.

11. Za dzien zaptaty za Ustugi Premium uznaje sie date zaksiegowania wptaty
na rachunku rozliczeniowym Operatora.

12. BedBooking przyznaje Ustuge Premium na Koncie Uzytkownika na okres
oznaczony w Formularzu Zamowienia liczony do dnia zaksiegowania ptatnosci
na rachunku Operatora.

13. W przypadku zakupu Ustugi Premium, ktéra byta aktywna na Koncie
Uzytkownika, okres trwania Ustugi Premium ulega wydtuzeniu o okres podany
w Formularzu Zamowienia (Przedtuzenie czasu swiadczenia Ustugi Premium).
14. W przypadku gdy Uzytkownik posiada na swoim Koncie inne aktywne
Ustugi (w tym Ustugi Premium), niz wybrane przez niego w Formularzu
Zamowienia, wspomniane inne Ustugi (w tym Ustugi Premium), aktywne
przed dokonaniem aktualnego zakupu, nie podlegajg wydtuzeniu. (Nowy
zakup).

15. BedBooking zastrzega sobie prawo, ze czes¢ Ustug moze byc¢ zalezna od
siebie, tzn. zeby BedBooking mogt swiadczy¢ Ustuge (w tym Ustuge
Premium), wymagane jest aby Uzytkownik posiadat inng aktywna zalezna
Ustuge (w tym Ustuge Premium) na swoim Koncie.

16. Jezeli Uzytkownik nie posiada aktywnej zaleznej Ustugi (w tym Ustugi
Premium), a jest to wymagane do korzystania z nowo kupowanej Ustugi w tym
Ustugi Premium, koniecznym moze by¢ zakup Ustugi zalezne,j.

17. Informacja o ewentualnej dodatkowej optacie, bedzie prezentowana
Uzytkownikowi w Formularzu Zamowienia, przed faktycznym dokonaniem
zakupu.

18. W przypadku wygasniecia Ustug zaleznych od siebie, BedBooking ma
prawo do zaprzestania swiadczenia pozostatych Ustug (w tym Ustugi
Premium) bedacych w zwigzku z wygasnieciem Ustugi zaleznej.

19. Po uptynieciu okresu na ktory Ustuga Premium byta aktywowana, Ustuga
Premium jest dezaktywowana, a Konto Uzytkownika przechodzi w tryb
bezptatny pod warunkiem, ze nie korzysta on z innych aktywnych Ustug
Premium.

§4. FAKTURY | ROZLICZENIA

1. W zaleznosci od wybranej formy ptatnosci wybranej przez Uzytkownika w
Formularzu zamaéwienia, rachunki i/lub faktury VAT sg wystawiane przez rézne
podmioty.

a) Metoda ptatnosci — PayPal, Dotpay, Przelew bankowy oraz inne lokalne
metody ptathosci — BedBooking wystawi stosowng fakture VAT w formie
elektronicznej, na dane podane przez Uzytkownika w Formularzu zamadwienia.
Wystawienie faktury VAT nastgpi po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
rozliczeniowym Operatora. Faktura VAT zostanie wystana do Uzytkownika na
adres email podany w Formularzu zamowienia.

b) Metoda ptatnosci — Google Payments — rachunek lub faktura VAT
wystawiana jest przez Google, zgodnie z warunkami swiadczenia ustug Google
Payments. W przypadku nie otrzymania przez Klienta rachunku lub faktury od
Google, Klient zobowigzany jest skorzystac z pomocy firmy Google.

c) Metoda ptatnosci — Apple App Store — rachunek lub faktura VAT jest
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wystawiana przez Apple, zgodnie z warunkami swiadczenia ustug przez Apple.
W przypadku nie otrzymania przez Klienta rachunku lub faktury, Klient
zobowigzany jest skorzystac z pomocy firmy Apple.

2. Odpowiedzialnos¢ BedBooking za wystawienie rachunkow lub faktur VAT
przez podmioty wskazane w § 4 ust. 1. pkt. b) i c) jest catkowicie wytgczona.

3. BedBooking nie posredniczy i nie reprezentuje Uzytkownika w procesie
rozwigzywania sporow z osobami trzecimi w tym z Google i/lub Apple.

§5. ZASADY DOTYCZACE ZWROTOW | ANULOWANIA USLUG

l. Zwroty

1. Uzytkownik moze bez podania przyczyny anulowac¢ Ustugi Premium i
uzyskac zwrot wszystkich wptaconych kwot w ciggu 14 (czternastu) dni, liczac
od dnia przyznania Ustugi Premium na Koncie.

2. W celu anulowania Ustugi Premium i uzyskania zwrotu Uzytkownik jest
zobowigzany do zgtoszenia swojego zadania na adres
office@bed-booking.com lub listownie na adres siedziby Operatora.

3. BedBooking dokona zwrotu wptaconej kwoty w terminie 14 dni od
otrzymania zgtoszenia od Uzytkownika, tg sama metoda ptatnosci, ktdrg
Uzytkownik zaptacit za Ustugi Premium.

4. Po uptywie 14 (czternastu) dni od daty aktywacji Ustugi Premium na Koncie
Uzytkownika, BedBooking nie przydziela zwrotodw wptaconych kwot za:

a) niewykorzystany przez Uzytkownika okres swiadczenia Ustugi Premium, b)
podwyzszenia pakietu swiadczonych Ustug Premium,

c) obnizenia pakietu swiadczonych Ustug Premium.

ll. Anulowanie Ustug

1. Uzytkownik moze anulowac Ustugi Premium zakupione w postaci
autoodnawialnej subskrypcji w dowolnym momencie.

2. Jezeli Ustuga Premium zostata nabyta za posrednictwem strony trzeciej,
subskrypcja podlega warunkom umowy z tym podmiotem (oprécz niniejszego
Regulaminu).

3. Niezaleznie od anulowania autoodnawialnej subskrypcji przez Uzytkownika,
BedBooking swiadczy Ustugi Premium na okres, do ktérego Ustuga zostata
aktywowana.

§6. OBOWIAZKI STRON ORAZ ZASADY DOTYCZACE MODEROWANIA
TRESCI

1. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada zgode na przetwarzanie danych
osobowych od kontrahentow, ktérych dane dotycza.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z BedBooking w sposéb
zgodny z Regulaminem, obowigzujacym prawem, a takze dobrymi
obyczajami.

3. Uzytkownik nie moze modyfikowac, adaptowac ani hakowac¢ Ustugi w tym
Ustugi Premium oraz oprogramowania wchodzgcego w sktad systemu
BedBooking.

4. Uzytkownik nie bedzie probowat uzyskac nieautoryzowanego dostep do
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Ustugi w tym Ustugi Premium lub powigzanych z nig systemow lub sieci.

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za dziatania oséb trzecich, ktérym
udostepnit dostep do swojego Konta jak za dziatania wtasne. Dziatania
podejmowane przez osoby trzecie korzystajace z Konta Uzytkownika beda
traktowane tak jakby zostaty wykonane przez Uzytkownika osobiscie.

6. BedBooking moze modyfikowac, tymczasowo lub na state funkcjonalnosc¢
dostepna w ramach swojego systemu lub jakiejkolwiek jego czesci.

7. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu
z BedBooking spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi, pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci lub z
przyczyn zdarzen losowych. Jednoczesnie Operator zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy, spowodowane jego
dziataniem, odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

a) przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci Ustug niezaleznych od
Operatora,

b) przerw w dostawie bedacych nastepstwem zdarzen, ktérych Operator nie
mMogt przewidzied,

c) niepoprawnego funkcjonowania BedBooking niebedacego wing Operatora,
d) dostepu do konta Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane,

e) niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci,

f) nieznajomosci lub nieprzestrzegania Regulaminu przez Uzytkownika.

9. W zwigzku z postanowieniami Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA), Operator
wyznaczyt punkt kontaktowy stuzacy do bezposredniej komunikacji z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Rada Ustug Cyfrowych a takze z
Kupujacymi w postaci adresu e-mail: office@bed-booking.com.

10. Operator prowadzi rowniez w social mediach grupy lub fan-page
BedBooking pod nazwa: https://www.instagram.com/bedbookingcom/;
https://www.facebook.com/bedbooking;
https:/mwww.linkedin.com/company/bedbooking/, do ktérych stosuje sie
odpowiednio § 6 ust. 9 — 23 Regulaminu.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika
zamieszczanie w BedBooking, w przypadkach gdy Operator:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych
Tresciach Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie
wie o stanie faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty
Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika,
lub

b) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych Tresci Uzytkownika, gdy uzyska taka
wiedze lub wiadomosc.

12. Uzytkownik w przypadku zamiaru umieszczania w BedBooking Tresci
Uzytkownika zobowigzany jest do zachowania zgodnego z zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w tym do nalezytego i
merytorycznego postugiwania sie jezykiem pisanym.

13.Uzytkownik nie moze zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktore stanowia
nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA), przepisdw
powszechnie obowigzujacych lub w inny sposéb niezgodnych z Regulaminem
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lub dobrymi obyczajami, co oznacza, w szczegdlnosci ze nie moze on
zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktore:

a ) sg niezgodne z tematyka danego modutu tematycznego lub grupy
zainteresowan;

b) powielaja tresci, ktdre pojawiaty sie wczesniej w serwisie w ramach danego
modutu tematycznego lub grupy zainteresowan;

c) dotycza spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem BedBooking,;
d) zawieraja linki lub inne tresci o charakterze spamui;

e) stuza prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Operatora, np.
promowaniu konkurencyjnych dziatalnosci gospodarczych;

f) stuza prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegodlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz
oraz promowanie produktow, ustug, projektow, zbiodrek;

g) stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wytudzania srodkdw finansowych od innych Uzytkownikoéw;

h) nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat,
lub pochwalaja taka przemoc;

i) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa;

J) nawotuja do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowosc, lub pochwalaja taka nienawisg;

k) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej
przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej,
wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;

l) zawieraja tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak
rowniez noszace znamiona dyskryminacji ptciowej;

m) zniestawiajg lub zniewazajg jakakolwiek osobe trzecig;

N) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

0) naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

p) zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,;

q) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;
r) obrazajg uczucia religijne;

s) moga wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegolnosci
poprzez brak empatii lub szacunku innych Uzytkownikow;

t) w inny sposob s sprzeczne lub niezgodne z prawem.

14. Operator w przypadku powziecia informacji, ze Uzytkownik dopuscit sie
naruszen przepisoéw powszechnie obowigzujacych, w tym aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) oraz ninigejszego Regulaminu, moze podjac¢ decyzje o
nastepujacych ograniczeniach swiadczenia ustug:

a) zablokowanie dostepu do tych tresci w BedBooking,

b) trwatym usunieciu tresci z BedBooking,

C) trwatym usunieciu Konta;

d) usunieciu komentarza pod postem od danego Uzytkownika na profilu w
social mediach;

15. Podjecie decyzji, o ktorej mowa w pkt § 6 pkt 14 Regulaminu, Operator
uzaleznia od wagi sprawy | stopnia haruszenia prawa powszechnie
obowigzujacego lub niniejszego Regulaminu kierujac sie zasadami
proporcjonalnosci oraz adekwatnosci.
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16. Dokonanie okreslonego ograniczenia nastgpi dopiero po uprzednim
przedstawieniu uzasadnienia decyzji Uzytkownikowi, ktory dopuscit sie
naruszenia. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania od decyzji
Operatora na zasadach przedstawionych w uzasadnieniu.

17. Operator zastrzega, ze we witasnym zakresie i w wybranych przez siebie
momentach moze dokonywac weryfikacji Tresci Uzytkownika zamieszczanych
w BedBooking. Czynnosci weryfikacyjne sg podejmowane przez Operatora z
nalezyta starannoscia i w dobrej wierze. Weryfikacja jest dokonywana w celu
wykrycia, identyfikacji i ewentualnego usuniecia, ograniczenia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci. Do decyzji odnoszacej sie do
ograniczenia nielegalnych lub nieodpowiednich Tresci Uzytkownika, o ktérych
informacje Operator powzigt w toku wiasnych czynnosci weryfikacyjnych,
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 14 —16 niniejszego paragrafu.
Czynnosci weryfikacyjne opisane w niniejszym punkcie nie powoduja
powstania odpowiedzialnosci Operatora za Tresci Uzytkownika, o czym mowa
w punkcie 11 powyzej.

18. W przypadku gdy Uzytkownik, bedac przekonany w dobrej wierze
powezmie przekonanie, ze okreslone Tresci innego Uzytkownika stanowiag
tresci niezgodne z pkt 12 i 13 niniejszego paragrafu, Uzytkownik moze
powiadomic o tym fakcie Operatora za pomoca drogi mailowej na adres:
office@bed-booking.com

19. Dla utatwienia procedury zgtoszen, Operator udostepnia Uzytkownikom
formularz zgtoszenia naruszenia, ktory stanowi Zatgcznik nr1do niniejszego
Regulaminu.

20. Zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt 18 powyzej powinno w szczegolnosci
zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba
lub dany podmiot zarzucaja, ze Tresci Uzytkownika sg niezgodne z
Regulaminem,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje Tresci
Uzytkownika,

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia,

z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw,

d) oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte
sa prawidtowe i kompletne.

21.0perator potwierdza przyjecie zgtoszenia oraz dokonuje weryfikacji zgtoszen
i czynnosci nastepczych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
(wewnetrzny regulamin weryfikowania skarg i zgtoszen).

22. Operator zastrzega, ze w przypadku powziecia jakichkolwiek informacji
dajacych podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojsc
do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwa osob
przez Uzytkownika, poinformuje o tym fakcie odpowiednie organy scigania lub
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inne wiasciwe organy publiczne.

23. Operator umozliwia osobie zgtaszajgcej naruszenie ztozenie odwotania od
podjetej przez Operatora decyzji w sprawie zgtoszonej Tresci. Odwotanie nalezy
ztozy¢ Operatorowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez zgtaszajgcego Odpowiedzi na zgtoszenie naruszenia
dotyczacej Tresci Uzytkownika. W przypadku odmowy uwzglednienia
odwotania zgtaszajgcy moze skierowac sprawe na droge postepowania
sadowego, jezeli beda istniaty ku temu podstawy faktyczne i prawne, zgodnie z
postanowieniami koncowymi Regulaminu.

§7. POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik uzupetniajgc swoj profil o dane osobowe klientéw, powierza je
do przetwarzania Operatorowi. Uzytkownik oswiadcza, ze dane te zgromadzit
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a Operator oswiadcza, ze
zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytacznie w zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug.

2. Operator zobowigzuje sie stosowac srodki zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych i prowadzi¢ dokumentacje opisujaca sposob ich
przetwarzania.

3. Operator nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom
trzecim, z wytgczeniem osdb wspodtpracujgcych i upowaznionych do
przetwarzania danych.

5.0perator powierza do przetwarzania dane osobowe klientow Uzytkownika
do:

a) Fakturownia Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389
Warszawa, KRS 0000572426 NIP 5213704420. Powierzenie wynika z mozliwosci
skorzystania przez Uzytkownika z oprogramowania Fakturowania.pl.
Uzytkownik moze sprzeciwic sie podpowierzeniu, jednak bedzie sie to wigzato
Z brakiem mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci oprogramowania
Fakturownia.pl.

b) Amazon Web Services Ireland Limited z siedzibg One Burlington Plaza,
Burlington Road, Dublin 4, Powierzenie niezbedne jest do prawidtowego
Swiadczenia ustug przez Operatora. Uzytkownik moze sprzeciwic sie
podpowierzeniu, jednak bedzie sie to wigzato z brakiem mozliwosci
korzystania z BedBooking.

c) Hostersi Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. PCK 26A, 44-200 Rybnik, KRS 275333 NIP
6423007308. Powierzenie niezbedne jest do prawidtowego swiadczenia ustug
przez Operatora. Uzytkownik moze sprzeciwic sie podpowierzeniu, jednak
bedzie sie to wigzato z brakiem mozliwosci korzystania z BedBooking.

5. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych,
Operator zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej Niz w ciggu 24 godziny od
powziecia takiej informacji, zgtosic¢ to Uzytkownikowi, z uwzglednieniem
przepisdw art. 33 RODO.

6. Operator ma obowigzek pomagac Uzytkownikowi jako Administratorowi
Danych Osobowych w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zadania 0sob, ktorych dane dotycza, w zakresie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych.
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7. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator zobowigzany jest do usuniecia
danych klientow Uzytkownika przetwarzanych w BedBooking.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych
Uzytkownika znajduja sie w dokumencie Polityka prywatnosci BedBooking.

§8. DANE OSOBOWE

1. Wypetniajac formularze elektroniczne celem zarejestrowania Konta,
Uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

2. Dane osobowe przetwarzane s wytacznie w celu swiadczenia ustug, o
ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.

3. Dane osobowe Uzytkownika nie beda ujawniane innym osobom dla celow
marketingowych bez jego wyraznej zgody. Do swoich danych Uzytkownik ma
zawsze dostep w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia z bazy
BedBooking.

4. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie
w dokumencie Polityka prywatnosci BedBooking.

§9. REKLAMACIE

1. W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Operator nie realizuje ustug lub
realizuje je niewtasciwie moze ztozyc¢ reklamacje.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinny by¢ zgtaszane na adres:
office@bed-booking.com lub listownie na adres siedziby Operatora.

3. W tresci zgtoszenia nalezy podac: imie i nazwisko, nazwe firmy (jezeli ma
zastosowanie), adres poczty elektronicznej, swoje uwagi i zadania.

4. Jezeli reklamacja jest niekompletna Operator przed jej rozpatrzeniem
reklamacji zwroci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

5. Do wihasciwie ztozonej reklamacji Operator ustosunkuje sie w przeciggu 14
dni w przypadku Uzytkownikdw bedacych konsumentami w mysl prawa
polskiego, w przypadku pozostatych Uzytkownikdéw nie bedacych
konsumentami reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni.

6. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail Uzytkownika.

§10. USUNIECIE KONTA

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zwrdcic sie do BedBooking o
usuniecie Konta.

2. Uzytkownik w zgtoszeniu dot. usuniecia Konta z BedBooking zobowigzany
jest do przestania Danych uwierzytelniajgcych, w celu potwierdzenia swojej
tozsamosci.

3. W szczegdlnych przypadkach, Uzytkownik moze zostac¢ poproszony o inne
informacje, ktére maja na celu uwiarygodnienie jego tozsamosci.

4. Po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, otrzyma on zwrotnie
e-mail z potwierdzeniem usuniecia konta z BedBooking.

5. W przypadku gdy tozsamosc¢ Uzytkownika nie zostanie potwierdzona,
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otrzyma on stosowne uzasadnienie o odmowie usuniecia Konta w postaci
wiadomosci e-mail.

6. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika, w
przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika, postanowien niniejszego Regulaminu lub
Polityki Prywatnosci BedBooking,

b) naruszenia przez Uzytkownika prawa polskiego lub kraju, w ktorym
Uzytkownik przebywa, lub w ktérym prowadzona jest jego dziatalnosé,

c) wykorzystania BedBooking niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d) dziatania Uzytkownika na szkode Operatora.

7. W przypadku Usuniecia Konta z BedBooking:

a) zostaje rozwigzana Umowa pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem,

b) Operator zaprzestaje swiadczyc¢ jakichkolwiek Ustugi na rzecz Uzytkownika
W obrebie danego Konta,

c) Operator nie przyznaje zwrotow ptatnosci z tytutu niewykorzystanego
okresu Ustugi Premium.

8. Po otrzymaniu informacji o usunieciu Konta, Uzytkownik zobowigzany jest
do:

a) odinstalowania aplikacji,

b) weryfikacji i ewentualnego anulowania wszystkich aktywnych
subskrypcji/ptatnosci dla aplikacji BedBooking dla Android w Google Play i/lub
iIOS w Apple App Store, tak aby nie zostata ponownie pobrana optata za
Swiadczenie Ustug,

c) usuniecia BedBooking Widget, ze wszystkich witryn internetowych, na
ktorych wspomniany Widget zostat osadzony.

§11. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone w BedBooking naleza do Operatora lub zostaty uzyte za zgoda
0sOb trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

2. Zabronione jest kopiowanie zdjec i innych materiatow graficznych oraz
stosowanie przedruku tekstow zamieszczonych w BedBooking, w tym ich
udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Operatora lub innej osoby
trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

3. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjec z
BedBooking oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz
handlowych.

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody
Operatora lub innej osoby trzeciegj, ktdrej przystuguja prawa autorskie, jest
niezgodne z prawem oraz niniejszym Regulaminem.

§12. LICENCJA

1. Uzytkownik umieszczajac w BedBooking wszelkiego rodzaju materiaty
objete prawami autorskimi, np. zdjecia/filmy/pliki/grafiki/komentarze/logotypy
(zw. tacznie ,tresciami”) — udziela Operatorowi nieograniczonej terytorialnie,
niewytacznej i nieodptatnej licencji, na czas nieokreslony, na korzystanie i
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rozporzadzanie nimi w czesci lub w catosci w zakresie niezbednym dla
Swiadczenia ustug przez Operatora, rozpowszechniania i promocji
BedBooking, w tym opracowywania na ich podstawie utworow zaleznych m.in.
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong
technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono
utwor lub tresci — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w pkt b —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie (w tym w Internecie) utworu
w taki sposoéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

2. Uzytkownik w przypadku skierowania przez osoby trzecie roszczen do
Operatora, odnosnie naruszania praw do utworow lub tresci, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora od
odpowiedzialnosci w tym zakresie, a takze, po wezwaniu ze strony Operatora
zwroci¢é mu wszelkie koszty jakie ten ponidst w zwigzku z w/w roszczeniami
0s0b trzecich oraz koszty ewentualnego procesu/postepowania i obstugi
prawne;.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O
kazdych zmianach Operator bedzie informowac Uzytkownikdow za
posrednictwem BedBooking, oraz w korespondencji mailowej przesytanej na
adres e-mail Uzytkownika, podany przez niego podczas rejestracji Konta.
Zmiany w Regulaminie moga by¢ podyktowane:

a) zmiang warunkdw swiadczonych ustug,

b) koniecznoscig dostosowania Regulaminu do zmian prawnych,

c) koniecznoscig dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego
orzeczenia, wiasciwego sadu lub organu panstwowego,

d) koniecznoscia spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Operatorze,
e) zmianom redakcyjnym.

2. Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majg na celu naruszac praw
nabytych przez Uzytkownikdw przed wprowadzeniem zmian.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani
ograniczac jakichkolwiek praw Uzytkownika bedgcego konsumentem,
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
POWYZSzymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

4. Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest dotkniete
niewaznoscia lub stanie sie niewazne, pozostaje to bez wptywu na waznosc¢
pozostatych postanowien Regulaminu. W takiej sytuacji BedBooking
zobowigzuje sie do dokonania niezbednych poprawek lub zastgpienia
niewaznych postanowien innymi, ktére powinny byc¢ zgodne z przepisami
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prawa i pierwotng intencja stron.

5. Wszelkie spory miedzy Operatorem, a Uzytkownikiem beda rozstrzygane w
sposob polubowny.

6. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze:

a) skorzystac z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega
Ustugodawca, jest Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu,
(adres: ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, 50 — 069 Wroctaw, e-mail:
sekretariat@wiih.wroclaw.pl, strona internetowa: https://wiih.ibip.wroc.pl),

b) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sgdem
wihasciwym do rozpatrywania sporu z Uzytkownikiem bedacym konsumentem
jest sad wihasciwy ustalany wedtug przepisdw powszechnie obowigzujacych.

8. W przypadku sporu z Uzytkownikiem niebedacym konsumentem — sgdem
rozstrzygajacym bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

9. Regulamin obowiazuje od dnia 30 lipca 2024 r.
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