@ BedBooking

Termos de Servico do BedBooking
29.07.2024 - 08.09.2025

§1. OBJETO DOS TERMOS E CONDIGCOES

Estes Termos e Condic¢cdes definem os termos dos servicos prestados por
meios eletrénicos pela BedBooking Sp. z 0.0., com sede em Swidnica,
utilizando o sistema BedBooking em operacao através do site
www.bed-booking.com ou aplicativos moveis, entre outros. A condi¢cao para o
uso do sistema BedBooking € a leitura e aceitagcao dos Termos e Condicoes.

§2. DEFINICOES

As definicdes usadas nos Termos e Condi¢cdes possuem os seguintes
significados:

a) Operadora — BedBooking Sp. z 0.0., com sede em Swidnica, ul.
Esperantystow 17, 58-100 Swidnica, NIP 8842785023, REGON 368536161, KRS
0000699738 e-mail: office@bed-booking.com.

b) BedBooking — uma plataforma online e mdvel pertencente e gerida pela
Operadora, que permite acesso, entre outras coisas, a um portal web no
endereco www.bed-booking.com, Aplicacao Web da BedBooking,
BedBooking para Android, BedBooking para iOS, Widget da BedBooking, Easy
B&B para Android, PropertyPRO para Android.

c) Conta —um conjunto de recursos no sistema BedBooking, designada com
um nome individual (endereco de e-mail) e senha especificados pelo Usuario,
utilizado para coletar dados sobre os Usuarios.

d) Servico — um servico fornecido dentro da BedBooking.

e) Servico Premium — um servico pago fornecido como parte dos Servicos da
BedBooking.

f) Usuario — uma entidade que utiliza a BedBooking, independentemente da
sua forma juridica (uma pessoa natural com plena capacidade legal e, nos
casos previstos pela legislagcao aplicavel, uma pessoa natural com capacidade
legal limitada, uma pessoa natural que realiza atividade empresarial ou uma
pessoa juridica).

g) Contrato — um contrato para a prestacao de servicos através da BedBooking
— celebrado entre a Operadora e o Usuario por tempo indeterminado, nas
condicdes especificadas nos Termos e Condicoes.

h) Termos e Condic¢des — estes termos e condicdes, que especificam os termos
de uso da BedBooking.

i) Politica de Privacidade da BedBooking — um documento que especifica os
direitos e obrigacdes da Operadora e do Usuario em termos de protecao de
dados pessoais. A Operadora disponibiliza a Politica de Privacidade aos
Usuarios na BedBooking.

J) Tabela de Precos — a tabela de precos atual para os servicos da BedBooking.

BEDBOOKING SP.Z.0.0 UL. ESPERANTYSTOW 17 58-100 SWIDNICA NIP: 8842785023 REGON: 368536161 WWW.BED-BOOKING.COM @ BedBooking



@ BedBooking

k) Formulario de Pedido — um formulario disponivel no sistema da
BedBooking que possibilita a compra de Servicos Premium.

|) Conteudo do Usuario — todas as informacdes criadas ou fornecidas pelo
Usuario como parte do uso da BedBooking, e em particular avaliagdes e
comentarios. m) DSA - Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de outubro de 2022 sobre um Mercado Unico para
Servicos Digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Lei dos Servicos Digitais).

§3. CELEBRAGCAO DE CONTRATO

|. Conta de Usuario gratuita.

1. A celebracao de Contratos relacionados a Servicos individuais exige o
registro de uma Conta de Usuario.

2. Um contrato de Usuario com a BedBooking é celebrado por tempo
indeterminado.

3. O momento da celebracao de um contrato para a prestacao digital de
servicos € considerado o dia em que o Usuario cria uma Conta na BedBooking.
A partir do momento da confirmacao do registro, o Usuario ganha acesso a
sua Conta.

4. O Usuario é obrigado a utilizar a BedBooking de forma que esteja em
conformidade com estes Termos e Condi¢cdes, com a legislagcao aplicavel e
com a moralidade.

5. Ao criar uma Conta, sera solicitado que o Usuario aceite os Termos e
Condigoes.

6. A criacao e posse de uma Conta de Usuario € gratuita.

Il. Celebracao de contratos relacionados aos Servicos Premium.

1. A ativagao de Servigos Premium é paga.

2. A utilizagdao de um Servico Premium ocorre mediante a selecao do periodo
de preferéncia do usuario de acesso a um Servico Premium e o pagamento
integral do valor devido pelo Servico Premium.

3. Um contrato relacionado a execug¢ao de um Servico Premium entra em
vigor no momento em que os fundos sao creditados na conta de liquidagcao da
Operadora.

4. Um Servico Premium € oferecido em periodos mensais.

5. O Usuario também pode utilizar um Servigco Premium na forma de um teste
unico de 30 dias.

6. O Usuario pode fazer um pedido de um Servico Premium preenchendo e
enviando o Formulario de Pedido.

7. Na etapa do pedido, o Usuario sera informado sobre o preco a pagar pelo
Servico Premium.

8. Os precos dos Servicos Premium também estao disponiveis na Tabela de
Precos disponibilizada na BedBooking.

9. O Usuario é obrigado a escolher o método de pagamento de sua
preferéncia para os Servicos Premium.

10. O Usuario é obrigado a seguir as mensagens apresentadas no Formulario

BEDBOOKING SP.Z.0.0 UL. ESPERANTYSTOW 17 58-100 SWIDNICA NIP: 8842785023 REGON: 368536161 WWW.BED-BOOKING.COM @ BedBooking



@ BedBooking

de Pedido para finalizar o processo de compra e efetuar o pagamento.

11. O dia do pagamento pelos Servigos Premium € considerado a data em que
0 pagamento é creditado na conta de liquidacao da Operadora.

12. A BedBooking disponibiliza um Servico Premium na Conta do Usuario pelo
periodo especificado no Formulario de Pedido, contando a partir do dia em
gue o pagamento é creditado na conta bancaria da Operadora.

13. Em caso de compra de um Servico Premium que estava ativo na Conta do
Usuario, a duracao do Servigco Premium € estendida pelo periodo previsto no
Formulario de Pedido (Extensao do tempo de provisao do Servico Premium).
14. No caso de o Usuario ter Servicos ativos em sua Conta (incluindo Servicos
Premium) que sejam diferentes daqueles selecionados por ele no Formulario
de Pedido, tais outros Servicos (incluindo Servicos Premium), ativos antes de
efetuar a compra atual, ndo serao estendidos. (Nova compra).

15. A BedBooking reserva-se o direito de fazer com que alguns dos Servicos
dependam uns dos outros, o que significa que, para que a BedBooking possa
fornecer um determinado Servico (incluindo um Servi¢co Premium), é
necessario que o Usuario tenha outros Servicos dependentes ativos (incluindo
um Servico Premium) em sua Conta.

16. Se o Usuario nao tiver um Servico dependente ativo (incluindo um Servico
Premium) e esse for necessario para a utilizacao de um Servico
recém-adquirido, incluindo um Servico Premium, pode ser necessario adquirir
o Servico dependente.

17. A informacgao sobre uma possivel taxa adicional serd apresentada ao
Usuario no Formulario de Pedido, antes de fazer a compra efetiva.

18. No caso de Servicos interdependentes expirarem, a BedBooking tem o
direito de parar de fornecer os Servicos restantes (incluindo um Servico
Premium) que estao relacionados a expiracao do Servico dependente.

19. Apds o término do periodo para o qual um Servigco Premium foi ativado, o
Servico Premium é desativado e a Conta do Usuario muda para o modo
gratuito, desde que ele nao esteja utilizando nenhum outro Servico Premium
ativo.

§4. FATURAS E RESOLUCOES

1. Dependendo do método de pagamento selecionado pelo Usuario no
Formulario de Pedido, as faturas e/ou notas fiscais de IVA sdo emitidas por
diferentes entidades.

a) Método de pagamento — PayPal, Dotpay, transferéncia bancaria e outros
meétodos de pagamento locais — a BedBooking emitira as devidas notas fiscais
de IVA em formato digital, para os dados fornecidos pelo Usuario no
Formulario de Pedido. A emissao da nota fiscal de IVA ocorrera apos o
pagamento ser creditado na conta de liquidacao da Operadora. A nota fiscal
de IVA sera enviada ao Usuario no endereco de e-mail fornecido no Formulario
de Pedido.

b) Método de pagamento — Google Payments — a fatura ou nota fiscal de IVA
sera emitida pela Google, de acordo com os termos de servico da Google
Payments. No caso de o Cliente nao receber a fatura ou nota fiscal da Google,
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o Cliente obriga-se a usar o auxilio da empresa Google.

c) Método de pagamento — Apple App Store — a fatura ou nota fiscal de IVA
sera emitida pela Apple, de acordo com os termos de servico da Apple. No
caso de o Cliente nao receber a fatura ou nota fiscal, o Cliente obriga-se a usar
o auxilio da empresa Apple.

2. A responsabilidade da BedBooking sobre as faturas e notas fiscais de IVA
das entidades especificadas no § 4, paragrafo 1, pontos b) e ¢), é totalmente
nula.

3. A BedBooking nao € uma intermediaria ou representante do Usuario no
processo de resolucdo de disputas com terceiros, incluindo a Google e/ou a
Apple.

§5. TERMOS DE REEMBOLSO E CANCELAMENTO DO SERVICO
|. Reembolsos

1. O Usuario pode cancelar Servicos Premium sem fornecer um motivo e
receber um reembolso de todo o dinheiro pago dentro de 14 (catorze) dias a
partir do dia em que o Servico Premium foi concedido na Conta.

2. Para cancelar um Servico Premium e receber um reembolso, o Usuario é
obrigado a enviar sua solicitacao para office@bed-booking.com ou por correio
para o endereco da sede registrada da Operadora.

3. A BedBooking reembolsara o valor pago dentro de 14 dias a partir do
recebimento da solicitacao do Usuario, utilizando o mesmo método de
pagamento com o qual o Usuario pagou pelos Servicos Premium.

4. Apos 14 (catorze) dias a partir do dia de ativagao do Servico Premium na
Conta do Usuario, a BedBooking nao fara reembolsos pelos valores pagos
pelo(a):

a) periodo de provisao do Servico Premium nao utilizado pelo Usuario,

b) atualizagao do pacote de Servigos Premium fornecidos,

c) reducao do pacote de Servigcos Premium fornecidos.

Il. Cancelamento do Servico

1. O Usuario pode cancelar Servicos Premium adquiridos na forma de
assinatura de renovacao automatica a qualguer momento.

2.Se um Servico Premium foi adquirido através de terceiros, a assinatura esta
sujeita as condi¢des do acordo com tal terceiro (exceto estes Termos e
Condicoes).

3. Independentemente do cancelamento da assinatura de renovacao
automatica pelo Usuario, a BedBooking fornece Servicos Premium durante o
periodo pelo qual o Servico foi ativado.

§6. OBRIGACOES DAS PARTES E TERMOS DE MODERAGCAO DE CONTEUDO

1. O Usuario declara que possui permissao para processar dados pessoais dos
contraentes aos quais os dados se referem.
2. O Usuario esta obrigado a utilizar a BedBooking em conformidade com os
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Termos e Condig¢des, com a legislagao aplicavel e com a moralidade.

3. O Usuario nao deve modificar, adaptar ou hackear um Servico, incluindo um
Servigo Premium, bem como o software que faz parte do sistema da
BedBooking.

4. O Usuario nao deve tentar obter acesso nao autorizado a um Servico,
incluindo um Servico Premium, ou aos sistemas ou redes relacionadas a ele.
5. O Usuario é responsavel pelas agdes de terceiros aos quais deu acesso a sua
Conta como se fossem suas proprias agoes. As acdes realizadas por terceiros
utilizando a Conta do Usuario serao tratadas como se houvessem sido
realizadas pelo proprio Usuario.

6. A BedBooking pode modificar, temporaria ou permanentemente, a
funcionalidade disponivel dentro do seu sistema ou qualgquer uma de suas
partes.

7. A Operadora reserva-se o direito de impor limitacdes no uso da BedBooking
causadas por servicos técnicos, trabalhos de manuteng¢ao, melhorias de sua
funcionalidade ou por eventos fortuitos. Ao mesmo tempo, a Operadora
compromete-se a exercer os melhores esforcos para que as interrupgoes
mencionadas, causadas por suas acdes, ocorram no periodo noturno e sejam
as mais curtas possiveis.

8. A Operadora nao sera responsabilizada por danos causados por:

a) interrupcdes na prestacao de servicos ou indisponibilidade de Servicos fora
do controle da Operadora;

b) interrupgdes causadas por eventos que a Operadora nao pdde prever;

c) funcionamento incorreto da BedBooking nao causado pela Operadora;

d) acesso a Conta do Usuario por individuos nao autorizados;

e) perigos relacionados ao uso da rede;

f) desconhecimento ou nao conformidade do Usuario com os Termos e
Condigdes.

9. Devido as disposicoes da Lei dos Servicos Digitais (DSA), a Operadora
desighou um ponto de contato para comunicacao direta com as autoridades
dos estados membros, a Comissao, o Conselho de Servigos Digitais, bem como
os Compradores, na forma de um endereco de e-mail:
office@bed-booking.com.

10. A Operadora também administra grupos em redes sociais ou uma
fan-page para a BedBooking em:
https://mwww.instagram.com/bedbookingcom/;
https://www.facebook.com/bedbooking;
https://www.linkedin.com/company/bedbooking/, aos quais se aplicam,
conforme apropriado, os §§ 6, paragrafos 9 a 23 dos Termos e Condi¢des.

11. A Operadora nao sera responsabilizada por Conteudo do Usuario publicado
na BedBooking nos casos em que a Operadora:

a) nao tenha conhecimento real da atividade ilegal ou do Conteudo ilegal do
Usuario, e em relagao a reivindicagcdes por danos — nao tenha conhecimento
dos fatos ou circunstancias que indiquem claramente atividade ilegal ou
Conteudo ilegal do Usuario; ou b) tome prontamente as acdes adequadas para
remover ou bloquear o acesso ao Conteudo ilegal do Usuario assim que tiver
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esse conhecimento ou mensagem.

12. O Usuario, no caso de inteng¢ao de publicar Conteddo do Usuario na
BedBooking, esta obrigado a agir de acordo com as regras de conduta social e
moralidade, incluindo o uso apropriado e substancial da linguagem escrita.
13. O Usuario nao deve publicar Conteudo do Usuario que constitua conteudo
ilegal nos termos da Lei dos Servicos Digitais (DSA), da legislagcao aplicavel em
geral ou de qualquer outra forma contraria aos Termos e Condi¢cdes ou a
moralidade, o que significa que, em particular, ndo deve publicar Conteudo do
Usuario que:

a) nao esteja em conformidade com o assunto de um maodulo tematico
especifico ou grupo de interesse;

b) dupligue conteudo que foi publicado anteriormente no portal dentro de
um modulo tematico especifico ou grupo de interesse;

c) diga respeito a questdes técnicas relacionadas ao funcionamento da
BedBooking;

d) contenha hyperlinks ou outro conteddo que se classifigue como spam;

e) sirva para operar uma atividade concorrente a da Operadora, como a
promogao de operagdes comerciais concorrentes;

f) sirva para realizar agcdes de publicidade, promoc¢ao ou marketing nao
autorizadas, em particular publicando anuncios, vendendo ou promovendo
produtos, servicos, projetos, arrecadagdes de fundos;

g) sirva para conduzir agdes proibidas por lei, ou seja, tentativa de fraude e
extorsao de recursos financeiros de outros Usuarios;

h) incite violéncia contra quaisquer seres vivos, incluindo animais, ou que
celebre tal violéncia;

i) promova qualquer forma de governo fascista ou outra forma totalitaria;

J) incite 6dio baseado em género, sexualidade, nacionalidade, etnia, racga,
diferencas ou a falta de religiao, ou celebre tal édio;

k) difame um grupo de pessoas ou individuos devido ao seu género,
sexualidade, nacionalidade, etnia, raca, identidade religiosa ou devido a sua
falta de religiao;

l) contenha conteddo de natureza chauvinista ou misdégina, bem como tenha
caracteristicas de discriminagao de género;

m) difame ou insulte qualquer terceiro;

N) viole os direitos pessoais de qualquer terceiro;

0) viole os direitos autorais de qualquer terceiro;

p) contenha profanidades ou outro conteddo de natureza ofensiva;

q) incite comportamentos perigosos ou celebre tal comportamento;

r) insulte sentimentos religiosos;

s) possa causar desconforto a outros Usuarios, em particular por falta de
empatia ou respeito por outros Usuarios;

t) seja de qualquer outra forma contra ou contrario a lei.

14. A Operadora, no caso de tomar conhecimento de que o Usuario violou a
legislacao aplicavel em geral, incluindo a Lei dos Servicos Digitais (DSA) e estes
Termos e Condig¢des, pode decidir entre as seguintes limitagdes na prestacao
de servigos:

a) bloqueio do acesso a tal conteudo na BedBooking,

b) exclusao permanente de conteudo da BedBooking,
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c) exclusao permanente da Conta;

d) exclusao de um comentario em uma publicacdao de um determinado
Usuario em um perfil de midia social.

15. A Operadora tomara a decisao referida no § 6, paragrafo 14 dos Termos e
Condigdes, dependendo da gravidade do caso e da seriedade da violagao da
legislacao aplicavel em geral ou destes Termos e Condic¢des, seguindo os
principios de proporcionalidade e adequacao.

16. A imposicao de uma limitagao especifica s6 ocorrera apds uma
apresentacao prévia dos motivos da decisao ao Usuario que cometeu a
violacao. O Usuario tem o direito de apresentar um recurso contra a decisao da
Operadora nos termos apresentados nos motivos da decisao.

17. A Operadora reserva-se o direito de, por iniciativa préopria € nos momentos
de sua escolha, realizar uma verificagao do Conteudo do Usuario publicado na
BedBooking. As atividades de verificacao sao conduzidas pela Operadora com
a devida diligéncia e de boa-fé. A verificacao é realizada para detectar,
identificar e, potencialmente, excluir, limitar ou bloquear o acesso a conteudo
ilegal. Aplicar-se-a as disposicdes dos paragrafos 14 a 16 desta secao, conforme
apropriado, a decisao relacionada a limitacao de Conteudo ilegal ou
inadequado do Usuario que a Operadora tome conhecimento através de suas
proprias atividades de verificagao. As atividades de verificagao descritas neste
paragrafo nao tornam a Operadora responsavel pelo Conteudo do Usuario,
conforme referido no paragrafo 11 acima.

18. No caso de o Usuario, agindo de boa-fé, acreditar que determinado
Conteudo de outro Usuario constitui conteddo que viola os paragrafos 12 e 13
desta sec¢ao, o Usuario pode denuncia-lo a Operadora por e-mail em:
office@bed-booking.com.

19. Para facilitar o procedimento de denuncia, a Operadora disponibiliza aos
Usuarios um formulario de denuncia de violagao, que constitui o Anexo n°1
destes Termos e Condic¢des.

20. A denuncia referida no paragrafo 18 acima deve conter, em particular:

a) uma explicacao suficientemente justificada das razdes pelas quais um
determinado individuo ou entidade considera que o Conteudo do Usuario
viola os Termos e Condicdes;

b) identificacao clara da localizagcao digital exata da informacao, como o(s)
endereco(s) URL exato(s) e, se aplicavel, informacdes adicionais que
possibilitem identificar o Conteudo do Usuario;

c) nome completo e endereco de e-mail do individuo ou entidade realizando a
denuncia, com excecao das denuncias relacionadas a informacdes
consideradas vinculadas a uma das violacdes;

d) uma declaragao confirmando a crenga de boa-fé do individuo ou entidade
realizando a denuncia de que as informacdes e alegacdes contidas nela estao
corretas e completas.

21. A Operadora confirma o recebimento da denuncia e realiza uma verificacao
das denuncias e ag¢des subsequentes de acordo com as disposicdes destes
Termos e Condigdes (termos internos de verificagdao de reclamacdes e
denudncias).

22. A Operadora reserva-se o direito de, no caso de tomar conhecimento de
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qualquer informacao que suscite a suspeita de que o Usuario cometeu, esta
cometendo ou pode cometer um crime que coloque em perigo avidaou a
seguranca de individuos, notificar a agéncia competente de aplicagcao da lei
ou outra autoridade publica adequada sobre esse fato.

23. A Operadora possibilita ao individuo que denunciou a violacao a
apresentacao de um recurso contra a decisao tomada pela Operadora sobre o
Conteudo relatado. O recurso deve ser apresentado a Operadora
imediatamente, mas ndao mais tardar do que 14 dias a partir do dia em que o
denunciante receber uma resposta a sua denuncia de violagao para o
Conteudo do Usuario em questao. Em caso de recusa em considerar o recurso,
o denunciante podera levar o caso a tribunal, se houver base factual e legal
para tal, de acordo com as disposi¢cdes finais dos Termos e Condicdes.

§7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. O Usuario, ao preencher seu perfil com dados pessoais dos clientes, concede
a Operadora permissao para seu processamento. O Usuario declara que
coletou esses dados de acordo com a legislacao aplicavel, enquanto a
Operadora declara que se compromete a usar os dados pessoais apenas na
medida necessaria para a prestacao dos servigos.

2. A Operadora compromete-se a utilizar medidas que assegurem a protecao
dos dados processados € a manter documentacao que descreva como eles
sao processados.

3. A Operadora nao esta autorizada a disponibilizar os dados pessoais a
terceiros, exceto para aqueles que sao colaboradores e autorizados a processar
os dados.

4. A Operadora concede permissao para o processamento dos dados pessoais
dos clientes do Usuario ao(a):

a) Fakturownia Sp. z 0.0., com sede em ul. Smulikowskiego 6/8, 00-389
Warsaw, KRS 0000572426 NIP 5213704420. A concessao dos dados decorre da
capacidade do Usuario de utilizar o software Fakturowania.pl. O Usuario pode
se opor a concessao de permissao, mas isso implicara na impossibilidade de
utilizar as funcionalidades do software Fakturownia.pl.

b) Amazon Web Services Ireland Limited, com sede em One Burlington Plaza,
Burlington Road, Dublin 4, A concessao de permissao € necessaria para a
correta prestacao dos servicos pela Operadora. O Usuario pode se opor a
concessao de permissao, mas isso implicara na impossibilidade de utilizar a
BedBooking.

c) Hostersi Sp. z 0.0.,, com sede em at ul. PCK 26A, 44-200 Rybnik, KRS 275333
NIP 6423007308. A concessao de permissao é necessaria para a correta
prestacao dos servicos pela Operadora. O Usuario pode se opor a concessao de
permissao, mas isso implicara na impossibilidade de utilizar a BedBooking.

5. No caso de identificagcao de uma violacao na protecao dos dados pessoais
concedidos, a Operadora € obrigada a reporta-la ao Usuario imediatamente,
No Maximo 24 horas apos ter tomado conhecimento, levando em
consideracao as disposicdes do art. 33 do Regulamento geral de protecao de
dados (GDPR).
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6. A Operadora € obrigada a ajudar o Usuario, como Co ntroladora de Dados
Pessoais, a cumprir a obrigacao de responder a solicitagdes dos titulares dos
dados em relacao aos dados pessoais concedidos para processamento.

7. Em caso de rescisao do Contrato, a Operadora € obrigada a remover os
dados dos clientes do Usuario processados pela BedBooking.

8. Informacdes detalhadas sobre a protecao dos dados pessoais do Usuario
podem ser encontradas no documento de Politica de Privacidade da
BedBooking.

§8. DADOS PESSOAIS

1. Ao preencher formularios digitais para registrar uma Conta, sera solicitado o
consentimento do Usuario para o processamento de seus dados pessoais.

2. Os dados pessoais sao processados apenas com o proposito de prestar os
servicos mencionados nestes Termos e Condicdes.

3. Os dados pessoais do Usuario nao serao divulgados a outros individuos para
fins de marketing sem o seu consentimento explicito. O Usuario sempre tem
acesso aos seus dados para fins de verificacao, modificacdo ou remocao da
base de dados da BedBooking.

4. Informacdes detalhadas sobre a protecao de dados pessoais podem ser
encontradas no documento de Politica de Privacidade da BedBooking.

§9. RECLAMAGOES

1. No caso de o Usuario determinar que a Operadora nao esta prestando os
servigos ou esta prestando-os de forma incorreta, ele podera apresentar uma
reclamacao.

2. Reclamacdes devem ser enviadas para o endereco:
office@bed-booking.com ou por correio para o endereco da sede da
Operadora.

3. O conteudo da reclamacao deve incluir: nome e sobrenome, nome da
empresa (se aplicavel), endereco de e-mail, observacdes e solicitagdes do
requerente.

4. Se a reclamacao estiver incompleta, a Operadora solicitara ao Usuario que a
complete antes de considera-la.

5. A Operadora considerara dentro de 14 dias reclamacdes devidamente
apresentadas por Usuarios considerados consumidores pela lei polonesa; no
caso de Usuarios nao consumidores, a reclamacao sera considerada dentro de
30 dias.

6. A resposta a reclamacao sera enviada para o endereco de e-mail do Usuario.

§10. EXCLUSAO DA CONTA

1. O Usuario pode, a qualquer momento, solicitar a BedBooking a exclusao de
sua Conta.

2. Na solicitacao para excluir sua Conta da BedBooking, o Usuario € obrigado a
fornecer seus dados de autenticacao para confirmar sua identidade.
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3. Em casos especiais, pode ser solicitado que o Usuario forneca outras
informacdes para fins de autenticacao de sua identidade.

4. Apos uma verificacao bem-sucedida da identidade do Usuario, ele recebera
um e-mail resposta confirmando a exclusao de sua conta da BedBooking.

5. No caso de falha na confirmacao da identidade do Usuario, ele recebera a
devida explicagcao sobre o motivo da recusa em excluir sua Conta na forma de
uma mensagem de e-mail.

6. A Operadora reserva-se o direito de excluir uma Conta de Usuario no caso
de:

a) o Usuario violar as disposicoes destes Termos e Condi¢des ou da Politica de
Privacidade da BedBooking;

b) o Usuario violar a legislagao polonesa ou a legislagao do pais onde o Usuario
reside ou onde opera;

c) a BedBooking ser utilizada contrariamente ao seu propdsito previsto;

d) o Usuario agir em prejuizo da Operadora.

7. Em caso de exclusao de uma conta da BedBooking:

a) o Contrato entre a Operadora e o Usuario € rescindido;

b) a Operadora deixa de fornecer quaisquer Servicos ao Usuario dentro de
uma determinada Conta;

c) a Operadora nao concedera reembolsos pelo periodo nao utilizado de um
Servigco Premium.

8. Ao receber informacao sobre exclusao da Conta, o Usuario obriga-se a:

a) desinstalar o aplicativo;

b) verificar e potencialmente cancelar todas as assinaturas/pagamentos ativos
do aplicativo da BedBooking para Android no Google Play e/ou iOS na Apple
App Store, para que nenhuma taxa adicional seja cobrada pela prestacao de
Servicos;

c) excluir o Widget da BedBooking de todos os sites onde o referido Widget foi
incorporado.

§11. PROTECAO DE DIREITOS AUTORAIS

1. Todas as fotos e outros materiais (incluindo textos, imagens, logotipos)
publicados na BedBooking pertencem a Operadora ou foram utilizados com o
consentimento dos terceiros que detém os seus direitos autorais.

2. E proibida a copia de fotos e outros materiais graficos, assim como a
utilizacao de reimpressdes dos textos publicados na BedBooking, incluindo
torna-los disponiveis na Internet sem autorizagao por escrito da Operadora ou
de outro terceiro detentor dos seus direitos.

3. E também proibido que terceiros baixem fotos da BedBooking e as utilizem
para fins comerciais e de marketing.

4. O uso dos materiais mencionados acima sem permissao por escrito da
Operadora ou de outro terceiro detentor dos direitos autorais € contra a lei e
estes Termos e Condigdes.
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§12. LICENCA

1. O Usuario, ao publicar qualquer tipo de material protegido por direitos
autorais, como fotos/videos/arquivos/imagens/comentarios/logotipos (aqui
coletivamente referidos como “conteddo”) na BedBooking — concede a
Operadora uma licenca ilimitada por territério, ndao exclusiva e isenta de
royalties, por um periodo indeterminado, para usa-los e desfazer-se deles, em
sua totalidade ou em partes, na medida necessaria para que a Operadora
forneca seus servicos, distribua e promova a BedBooking €, inclusive, crie
trabalhos derivados baseados neles, nos seguintes campos de uso e entre
outros:

a) no ambito de gravacao e reproducao da obra - realizagao de copias da obra
através de técnica especifica, incluindo técnica de impressao, técnica
reprografica, gravacao magnética e técnica digital;

b) no ambito da comercializacao de originais ou copias que contenham a obra
ou conteudo - colocagao no mercado, empréstimo ou aluguel de originais ou
copias;

C) no ambito da distribuicao por qualquer outra forma diferente da
especificada no pt. b — apresentacao, producao, exibicao, reproducao e
transmissao e retransmissao publica, bem como compartilhamento publico
(inclusive na Internet) da obra, de forma que todos tenham acesso a ela no
local e horario de sua escolha.

2. O Usuario, no caso de terceiros apresentarem reclamacdes contra a
Operadora a respeito de uma violacao dos direitos autorais da obra ou
conteudo referido no paragrafo 1 desta sec¢ao, obriga-se a isentar a Operadora
de responsabilidade a este respeito €, mediante exigéncia da Operadora,
reembolsa-la por todas as despesas incorridas devido as reclamacdes de
terceiros acima mencionadas, assim como pelos custos de potencial
julgamento/processos e assisténcia juridica.

§13. DISPOSICOES FINAIS

1. A Operadora reserva-se o direito de realizar alteragcdes nos Termos e
Condicdes. A Operadora notificara o Usuario sobre quaisquer alteracdes por
meio da BedBooking, bem como em correspondéncia por e-mail enviada ao
endereco de e-mail do Usuario fornecido por ele no momento do registro da
Conta. Alteracdes nos Termos e Condicdes podem ser necessarias devido a:

a) alteracao das condicdes dos servicos prestados;

b) necessidade de ajustar os Termos e Condi¢cdes a alteracdes nas leis;

c) necessidade de ajustar os Termos e Condi¢des a uma sentencga, julgamento
ou outra decisao de um tribunal competente ou autoridade estatal;

d) necessidade de cumprimento de alguma obrigacao legal da Operadora;

e) alteracdes editoriais.

2. As alteragdes realizadas nos Termos e Condi¢cdes nao tém por objetivo violar
os direitos adquiridos pelos Usuarios antes da introducao das alteracdes.

3. As disposicoes destes Termos e Condicdes nao tém o propodsito de excluir ou
limitar quaisquer direitos de um Usuario consumidor aos quais ele tenha
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direito sob as disposi¢cdes obrigatorias da legislacao aplicavel. Caso as
disposicoes destes Termos e Condicdes nao estejam de acordo com a
legislacao acima mencionada, é a referida legislacao que prevalecera.

4. Se alguma das disposi¢des destes Termos e Condicdes for considerada
invalida ou tornar-se invalida, a validade das restantes disposi¢cdes destes
Termos e Condicdes nao sera afetada. Se tal situacao vier a ocorrer, a
BedBooking compromete-se a fazer as correcdes necessarias ou a
substitui¢cao das disposi¢des invalidas por outras que precisarao estar em
conformidade com as disposi¢cdes das leis e a inten¢ao inicial das partes.

5. Todas as disputas entre a Operadora e o Usuario devem ser resolvidas
através de conciliacao.

6. Um Usuario Consumidor pode:

a) utilizar meios extrajudiciais para lidar com reclamacdes e reivindicacoes,
conforme referido na Lei de Resolucao Extrajudicial de Disputas de Consumo
de 23 de setembro de 2016 (Diario Oficial — “The Journal of Laws”, item 1823),
com a entidade autorizada a conduzir o processo de resolucao extrajudicial de
litigios de consumo que rege a Prestadora de Servicos, sendo a Inspec¢ao Geral
Provincial de Inspecao Comercial em Wroctaw (endereco: ul. Ofiar
Oswiecimskich 15A, 50 — 069 Wroctaw, e-mail: sekretariat@wiih.wroclaw.pl, site:
https://wiih.ibip.wroc.pl);

b) apresentar uma reclamacgao através da plataforma web da UE ODR,
disponivel em: http://fec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Em caso de impossibilidade de uma resolucao de disputa amigavel, o
tribunal competente para tal resolugcao com um Usuario Consumidor sera o
determinado com base na legislacao aplicavel de forma geral.

8. Em caso de disputa com um Usuario nao consumidor — o tribunal
competente sera aquele com jurisdigcao sobre a sede da Operadora.

9. Os Termos e Condi¢cdes entram em vigor em 30 de julho de 2024.4
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