
 

 
 
 

Условия использования 
BedBooking 

29.07.2024 - 08.09.2025 
 
 
§1. ПРЕДМЕТ УСЛОВИЙ И ПОЛОЖЕНИЙ 
 
Настоящие Условия и положения определяют условия предоставления 
услуг электронным способом компанией BedBooking Sp. z o.o., с 
юридическим адресом в г. Свидница, с использованием системы 
BedBooking, работающей, в частности, через веб-сайт 
www.bed-booking.com или мобильные приложения. Условием 
использования системы BedBooking является ознакомление и принятие 
Условий и положений. 
 
§2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Используемые в Условиях и положениях определения означают 
следующее: 
a) Оператор — ООО «BedBooking», с юридическим адресом в г. Свидница, 
ул. Esperantystów 17, 58-100 Świdnica, NIP 8842785023, REGON 368536161, KRS 
0000699738 e-mail: office@bed-booking.com. 
б) BedBooking — онлайн и мобильная платформа, принадлежащая 
Оператору и управляемая им, которая позволяет получить доступ, в том 
числе, к веб-порталу по адресу www.bed-booking.com, веб-приложению 
BedBooking, BedBooking для Android, BedBooking для iOS, виджету 
BedBooking, Easy B&B для Android, PropertyPRO для Android. 
в) Аккаунт — совокупность ресурсов в системе BedBooking, обозначенная 
индивидуальным именем (адресом электронной почты) и паролем, 
указанным Пользователем, используемая для сбора данных о 
Пользователях. 
г) Услуга — услуга, предоставляемая в рамках BedBooking. 
д) Премиум-услуга — платная услуга, предоставляемая в рамках Сервисов 
BedBooking. 
е) Пользователь — лицо, использующее BedBooking, независимо от его 
организационно-правовой формы (физическое лицо, обладающее 
полной дееспособностью, а в случаях, предусмотренных общепринятым 
законодательством, — физическое лицо с ограниченной 
дееспособностью, физическое лицо, занимающееся 
предпринимательской деятельностью, или юридическое лицо). 
ж) Договор — соглашение о предоставлении услуг через BedBooking — 
заключается между Оператором и Пользователем на неопределенный 
срок, на условиях, указанных в Условиях и положениях. 



 

 
 
 
з) Условия и положения — настоящие условия, определяющие порядок 
использования BedBooking. 
и) Политика конфиденциальности BedBooking — документ, 
определяющий права и обязанности Оператора и Пользователя в 
области защиты персональных данных. Оператор предоставляет 
Пользователям доступ к Политике конфиденциальности на сайте 
BedBooking. 
к) Прайс-лист — актуальный прайс-лист на услуги BedBooking. 
л) Форма заказа — форма, доступная в системе BedBooking, позволяющая 
совершить покупку Премиум-услуг. 
м) Пользовательский контент — вся информация, созданная или 
предоставленная Пользователем в рамках использования BedBooking, в 
частности, отзывы и комментарии. 
н) DSA — Регламент (EU) 2022/2065 Европейского парламента и Совета от 
19 октября 2022 года о едином рынке цифровых услуг и внесении 
изменений в Директиву 2000/31/EC (Закон о цифровых услугах). 
 
§3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
I. Бесплатный аккаунт пользователя. 
 
1. Заключение Договоров, связанных с отдельными Сервисами, требует 
регистрации учетной записи Пользователя. 
2. Пользовательское соглашение с BedBooking заключается на 
неопределенный срок. 
3. Моментом заключения договора на оказание цифровых услуг считается 
день создания Пользователем Аккаунта на BedBooking. С момента 
подтверждения регистрации Пользователь получает доступ к своему 
Аккаунту. 
4. Пользователь обязуется использовать BedBooking таким образом, 
чтобы это соответствовало настоящим Условиям и положениям, 
действующему законодательству и нормам морали. 
5. При создании учетной записи Пользователю будет предложено 
принять Условия и положения. 
6. Создание и владение учетной записью Пользователя является 
бесплатным. 
 
II. Заключение договора на премиум-услуги. 
 
1. Активация премиум-услуг платная. 
2. Использование Премиум-услуги происходит после выбора желаемого 
периода доступа к Премиум-услуге и оплаты Премиум-услуги в полном 
объеме. 
3. Договор, связанный с оказанием Премиум-услуги, вступает в силу с 
момента зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора. 
4. Премиум-обслуживание предоставляется ежемесячно. 
5. Пользователь также может воспользоваться Премиум- услугами в виде  



 

 
 
 
одноразовой 30-дневной пробной версии. 
6. Пользователь может оформить заказ на Премиум-услуги, заполнив и 
отправив Форму заказа. 
7. На этапе оформления заказа Пользователю будет сообщена цена, 
которую необходимо заплатить за Премиум-сервис. 
8. Цены на Премиум-услуги также указаны в Прайс-листе, размещенном 
на BedBooking. 
9. Пользователь обязан выбрать предпочтительный способ оплаты 
Премиум-услуг. 
10. Пользователь обязан следовать инструкциям, представленным в 
Форме заказа, чтобы завершить процесс покупки и произвести оплату. 
11. Днем оплаты Премиум-услуг считается дата зачисления платежа на 
расчетный счет Оператора. 
12. BedBooking делает Премиум-услуги доступными на Аккаунте 
Пользователя на срок, указанный в Форме заказа, считая со дня 
зачисления платежа на банковский счет Оператора. 
13. В случае приобретения Премиум-услуги, которая была активна на 
Аккаунте Пользователя, срок действия Премиум-услуги увеличивается на 
период, указанный в Форме заказа (Продление срока предоставления 
Премиум-услуги). 
14. В случае наличия на Аккаунте Пользователя активных Услуг (в том 
числе Премиум-услуг), отличных от выбранных им в Форме заказа, 
указанные другие Услуги (в том числе Премиум-услуги), активные до 
совершения текущей покупки, продлеваться не будут. (Новая покупка). 
15. BedBooking оставляет за собой право на зависимость некоторых Услуг 
друг от друга, что означает, что для того, чтобы BedBooking мог 
предоставить Услугу (включая Премиум-услугу), Пользователю 
необходимо иметь на своей Учетной записи другую активную зависимую 
Услугу (включая Премиум-услугу). 
16. Если у Пользователя нет активной зависимой Услуги (в том числе 
Премиум Услуги), и ему необходимо использовать вновь приобретенную 
Услугу, в том числе Премиум Услугу, может потребоваться приобретение 
зависимой Услуги. 
17. Информация о возможной дополнительной плате будет представлена 
Пользователю в Форме заказа, до совершения фактической покупки. 
18. В случае истечения срока действия взаимозависимых Услуг, 
BedBooking имеет право прекратить предоставление остальных Услуг (в 
том числе Премиум-услуг), связанных с истечением срока действия 
зависимой Услуги. 
19. По истечении срока, на который была активирована Премиум-услуга, 
Премиум-услуга деактивируется, а аккаунт пользователя переходит в 
бесплатный режим, при условии, что он не пользуется другими 
активными Премиум-услугами. 
 
§4. СЧЕТА-ФАКТУРЫ И РАСЧЕТЫ 
 
1. В зависимости от способа оплаты, выбранного Пользователем в Форме  



 

 
 
 
заказа, счета и/или счета-фактуры с НДС выставляются различными 
организациями. 
a) Способ оплаты — PayPal, Dotpay, банковский перевод и другие местные 
способы оплаты — BedBooking выставляет соответствующий счет-фактуру 
НДС в цифровом виде на данные, указанные Пользователем в Форме 
заказа. Счет-фактура выставляется после зачисления платежа на 
расчетный счет Оператора. Счет-фактура будет отправлена Пользователю 
на адрес электронной почты, указанный в Форме заказа. 
б) Способ оплаты — Google Payments — счет или счет-фактура по НДС 
выставляется Google, в соответствии с условиями обслуживания Google 
Payments. Если Клиент не получил счет или счет-фактуру от Google, 
Клиент обязан воспользоваться помощью компании Google. 
в) Способ оплаты — Apple App Store — счет или счет-фактура выставляется 
компанией Apple, в соответствии с условиями обслуживания Apple. Если 
Клиент не получил счет или счет-фактуру, Клиент обязан воспользоваться 
помощью компании Apple. 
2. Ответственность BedBooking за выставление счетов или счетов-фактур 
с НДС организациями, указанными в § 4 пп. 1. п. б) и в), полностью 
исключается. 
3. BedBooking не является посредником или представителем 
Пользователя в процессе разрешения споров с третьими лицами, 
включая Google и/или Apple. 
 
§5. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА И ОТМЕНЫ 
 
I. Возврат 
 
1. Пользователь может отказаться от Премиум-услуг без объяснения 
причин и получить возврат всех уплаченных средств в течение 14 
(четырнадцати) дней со дня предоставления Премиум-услуги на 
Аккаунте. 
2. Для того чтобы отказаться от Премиум-услуги и получить возврат 
денежных средств, Пользователь обязан направить запрос на 
office@bed-booking.com или по почте на адрес юридического адреса 
Оператора. 
3. BedBooking возвращает уплаченную сумму в течение 14 дней с момента 
получения запроса Пользователя, используя тот же способ оплаты, 
которым Пользователь оплатил Премиум-услуги. 
4. По истечении 14 (четырнадцати) дней со дня активации Премиум-услуг 
на Аккаунте Пользователя, BedBooking не производит возврат сумм, 
уплаченных за: 
a) период предоставления Премиум-услуги, не использованной 
Пользователем, 
б) обновление пакета предоставляемых Премиум-услуг, 
в) понижение пакета предоставляемых Премиум-услуг. 
 
 



 

 
 
 
II. Отмена услуги 
 
1. Пользователь может в любое время отказаться от Премиум-услуг, 
приобретенных в виде подписки с автопродлением. 
2. Если Премиум-услуга была приобретена через третью сторону, то на 
подписку распространяются условия договора с такой стороной (за 
исключением настоящих Условий и Положений). 
3. Независимо от отмены Пользователем автопродления подписки, 
BedBooking предоставляет Премиум-услуги на тот период, на который 
была активирована услуга. 
 
§6. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН И УСЛОВИЯ МОДЕРАЦИИ КОНТЕНТА 
 
1. Пользователь заявляет, что у него есть разрешение на обработку 
персональных данных от контрагентов, к которым относятся эти данные. 
2. Пользователь обязуется использовать BedBooking в соответствии с 
Условиями и положениями, действующим законодательством, а также 
нормами морали. 
3. Пользователь не имеет права изменять, модифицировать или 
взламывать Услуги, в том числе Премиум-услуги, а также программное 
обеспечение, являющееся частью системы BedBooking. 
4. Пользователь не должен пытаться получить несанкционированный 
доступ к Сервису, в том числе к Премиум-сервису, а также к системам или 
сетям, связанным с ним. 
5. Пользователь несет ответственность за действия третьих лиц, которым 
он предоставил доступ к своему Аккаунту, как за свои собственные 
действия. Действия, совершенные третьими лицами с использованием 
Аккаунта Пользователя, рассматриваются так же, как если бы они были 
совершены самим Пользователем. 
6. BedBooking может временно или постоянно изменять 
функциональность своей системы или любой ее части. 
7. Оператор оставляет за собой право вводить ограничения в 
использовании BedBooking, обусловленные его техническим 
обслуживанием, профилактическими работами, работами по улучшению 
его функциональности или в результате случайных событий. При этом 
Оператор обязуется приложить все усилия, чтобы вышеупомянутые 
перерывы, вызванные его действиями, происходили в ночное время и 
были как можно более короткими. 
8. Оператор не несет ответственности за ущерб, вызванный: 
a) перебоями в предоставлении услуг или недоступностью Услуг, не 
зависящими от Оператора, 
б) перебоями, вызванными событиями, которые Оператор не мог 
предсказать, 
в) неправильным функционированием BedBooking не по вине 
Оператора, 
г) доступ к учетной записи Пользователя посторонних лиц, 
д) опасности, связанные с использованием сети, 



 

 
 
е) незнание или несоблюдение Пользователем Условий и Положений. 
9. В соответствии с положениями Закона о цифровых услугах (DSA) 
Оператор назначил контактный пункт для прямой связи с органами 
власти государств-членов, Комиссией, Советом по цифровым услугам, а 
также Покупателями в виде адреса электронной почты: 
office@bed-booking.com 
10. Оператор также ведет группы в социальных сетях или фан-страницу 
для BedBooking по адресам: «https://www.instagram.com/bedbookingcom/»; 
«https://www.facebook.com/bedbooking»; 
«https://www.linkedin.com/company/bedbooking/», к которым применяются 
§ 6 пп. 9 — 23 Условий и положений применяются соответствующим 
образом. 
11. Оператор не несет ответственности за Пользовательский контент, 
опубликованный на BedBooking, в случаях, когда Оператор: 
a) не имеет фактических сведений о незаконной деятельности или 
незаконном Пользовательском контенте, а в отношении требований о 
возмещении ущерба — не знает о фактах или обстоятельствах, которые 
явно указывают на незаконную деятельность или незаконный 
Пользовательский контент, или 
б) незамедлительно предпринимает адекватные действия для удаления 
или блокирования доступа к незаконному Пользовательскому контенту 
после получения таких сведений или сообщений. 
12. Пользователь, в случае намерения опубликовать Пользовательский 
контент на BedBooking, обязуется действовать в соответствии с 
правилами общественного поведения и морали, включая уместное и 
содержательное использование письменной речи. 
13. Пользователь не должен публиковать Пользовательский контент, 
являющийся незаконным в понимании Закона о цифровых услугах (DSA), 
общеприменимого законодательства или каким-либо другим образом 
противоречащий Условиям и положениям или морали, что означает, в 
частности, что он не должен публиковать Пользовательский контент, 
который: 
a) не соответствует тематике конкретного тематического модуля или 
группы интересов; 
б) дублирует контент, опубликованный ранее на портале в рамках 
конкретного тематического модуля или группы по интересам; 
в) касается технических вопросов, связанных с функционированием 
BedBooking; 
г) содержит гиперссылки или другой контент, квалифицируемый как 
спам; 
д) служит для осуществления деятельности, которая является 
конкурентной по отношению к деятельности Оператора, например, для 
продвижения конкурентных бизнес-операций; 
е) используется для проведения несанкционированных рекламных, 
промоутерских или маркетинговых акций, в частности, для публикации 
рекламы, продажи или продвижения товаров, услуг, проектов, сбора 
средств; 
ж) используется для совершения действий, запрещенных законом, т.е.  



 

 
 
 
попыток мошенничества и вымогательства финансовых средств у других 
Пользователей; 
з) подстрекает к насилию над любыми живыми существами, включая 
животных, или аплодирует такому насилию; 
и) пропагандирует любую фашистскую или другую тоталитарную форму 
правления; 
к) разжигает ненависть по половому, сексуальному, национальному, 
этническому, расовому, религиозному признаку или по причине 
отсутствия религии, или приветствует такую ненависть; 
л) порочит группу людей или отдельных лиц по признаку пола, 
сексуальной, национальной, этнической, расовой, религиозной 
принадлежности или по признаку отсутствия религии; 
м) содержит контент шовинистического или женоненавистнического 
характера, а также несет в себе признаки гендерной дискриминации; 
н) порочит или оскорбляет любую третью сторону; 
о) нарушает личные права любого третьего лица; 
п) нарушает авторские права любого третьего лица; 
р) содержит ненормативную лексику или другой контент 
оскорбительного характера; 
с) подстрекает к опасному поведению или аплодирует такому поведению; 
т) оскорбляет религиозные чувства; 
у) может вызвать дискомфорт у других Пользователей, в частности, из-за 
отсутствия сочувствия или уважения к другим Пользователям; 
ф) каким-либо другим образом противоречит или противоречит закону. 
14. Оператор, в случае если ему стало известно, что Пользователь 
нарушил общеприменимое законодательство, включая Закон о цифровых 
услугах (DSA) и настоящие Условия и положения, может принять решение 
о следующих ограничениях в предоставлении услуг: 
a) блокировка доступа к такому контенту на BedBooking, 
б) постоянное удаление контента с BedBooking, 
в) безвозвратное удаление Аккаунта; 
г) удаление комментария под постом конкретного Пользователя в 
социальной сети; 
15. Оператор принимает решение, указанное в § 6 пп. 14 Условий, в 
зависимости от тяжести случая и серьезности нарушения 
общеприменимого законодательства или настоящих Условий и 
положений, руководствуясь принципами пропорциональности и 
адекватности. 
16. Наложение конкретного ограничения осуществляется только после 
предварительного изложения причин принятого решения Пользователю, 
совершившему нарушение. Пользователь имеет право подать апелляцию 
на решение Оператора на условиях, изложенных в обосновании 
решения. 
17. Оператор оставляет за собой право самостоятельно и в удобное для 
себя время проводить проверку Пользовательского контента, 
опубликованного на BedBooking. Оператор проводит проверку с 
должным усердием и добросовестно. Проверка проводится с целью  



 

 
 
 
обнаружения, идентификации и возможного удаления, ограничения или 
блокирования доступа к незаконному контенту. Решение, связанное с 
ограничением незаконного или ненадлежащего Пользовательского 
контента, о котором Оператору стало известно в результате собственных 
проверочных мероприятий, имеет положения пп. 14 — 16 настоящего 
раздела, применяются к нему соответствующим образом. Проверочные 
действия, описанные в данном пункте, не налагают на Оператора 
ответственности за Пользовательский контент, как указано в пункте 11 
выше. 
18. В случае, если Пользователь, действуя добросовестно, считает, что 
конкретный Контент другого Пользователя нарушает пп. 12 и 13 
настоящего раздела, Пользователь вправе уведомить Оператора о 
данном факте по электронной почте: office@bed-booking.com. 
19. Для упрощения процедуры информирования Оператор предоставляет 
Пользователям форму сообщения о нарушении, которая является 
Приложением № 1 к настоящим Условиям и положениям. 
20. Сообщение, указанное в пп. 18 выше, должен содержать, в частности: 
а) достаточно обоснованное объяснение причин, по которым конкретное 
физическое или юридическое лицо считает Пользовательский контент 
нарушающим Условия и положения, 
б) четкое определение точного цифрового местоположения информации, 
например, точный адрес URL или точные адреса URL, а также, если это 
применимо, дополнительную информацию, позволяющую 
идентифицировать Пользовательский контент, 
в) полное имя и адрес электронной почты физического или 
юридического лица, сделавшего сообщение, за исключением сообщений, 
связанных с информацией, которая считается связанной с одним из 
правонарушений, 
г) заявление, подтверждающее добросовестную уверенность 
физического или юридического лица, предоставившего сообщение, в 
том, что информация и утверждения, содержащиеся в нем, являются 
верными и полными. 
21. Оператор подтверждает получение отчета и проводит проверку 
отчетов и последующих действий в соответствии с положениями 
настоящих Условий и положений (внутренние условия проверки жалоб и 
отчетов). 
22. Оператор оставляет за собой право в случае получения любой 
информации, дающей основание подозревать, что Пользователь 
совершил, совершает или может совершить преступление, которое 
ставит под угрозу жизнь или безопасность людей, уведомить об этом 
соответствующий правоохранительный орган или другой компетентный 
государственный орган. 
23. Оператор предоставляет возможность физическому лицу, 
сообщившему о нарушении, подать апелляцию на решение, принятое 
Оператором в отношении Контента, о котором было сообщено. 
Апелляция должна быть подана Оператору незамедлительно, но не 
позднее 14 дней со дня получения подателем Ответа на сообщение о  



 

 
 
нарушении в отношении данного Пользовательского контента. В случае 
отказа в рассмотрении апелляции податель может обратиться в суд, если 
для этого есть фактические и правовые основания, в соответствии с 
заключительными положениями Условий и положений. 
 
§7. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
1. Пользователь, заполняя свой профиль персональными данными 
Клиентов, передает их Оператору для обработки. Пользователь заявляет, 
что собрал эти данные в соответствии с действующим законодательством, 
а Оператор заявляет, что обязуется использовать персональные данные 
только в объеме, необходимом для оказания услуг. 
2. Оператор обязуется использовать меры, обеспечивающие защиту 
обрабатываемых данных, и хранить документацию, описывающую 
порядок их обработки. 
3. Оператор не имеет права предоставлять персональные данные 
третьим лицам, за исключением тех, кто сотрудничает с ним и 
уполномочен обрабатывать эти данные. 
4. Оператор передает персональные данные клиентов Пользователя на 
обработку: 
a) Fakturownia Sp. z o.o. с юридическим адресом: ul. Smulikowskiego 6/8, 
00-389 Warsaw, KRS 0000572426 NIP 5213704420. Передача прав 
обусловлена возможностью Пользователя использовать программное 
обеспечение Fakturowania.pl. Пользователь может возражать против 
поручения, но это повлечет за собой невозможность использования 
функциональных возможностей программного обеспечения 
Fakturownia.pl. 
б) Amazon Web Services Ireland Limited с юридическим адресом One 
Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin 4. Передача прав необходима для 
надлежащего оказания услуг Оператором. Пользователь может возразить 
против такого поручения, но это повлечет за собой невозможность 
использования BedBooking. 
в) Hostersi Sp. z o.o. с юридическим адресом ul. PCK 26A, 44-200 Rybnik, 
KRS 275333 NIP 6423007308. Передача прав необходима для надлежащего 
оказания услуг Оператором. Пользователь может возразить против 
поручения, но это повлечет за собой невозможность использования 
BedBooking. 
5. В случае обнаружения нарушения защиты доверенных персональных 
данных Оператор обязан незамедлительно, не позднее 24 часов с 
момента, когда ему стало об этом известно, сообщить об этом 
Пользователю, принимая во внимание положения ст. 33 GDPR. 
6. Оператор обязан содействовать Пользователю как Контролер 
персональных данных в выполнении обязанности отвечать на запросы 
субъектов персональных данных в отношении персональных данных, 
переданных на обработку. 
7. В случае расторжения Договора Оператор обязуется удалить данные о 
клиентах Пользователя, обрабатываемые BedBooking. 
8. Подробную информацию о защите персональных данных Пользователя  



 

 
 
можно найти в документе Политика конфиденциальности BedBooking. 
 
§8. ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ 
 
1. При заполнении цифровых форм для регистрации аккаунта 
Пользователю будет предложено дать согласие на обработку 
персональных данных. 
2. Персональные данные обрабатываются только в целях предоставления 
услуг, указанных в настоящих Условиях и положениях. 
3. Персональные данные Пользователя не будут передаваться другим 
лицам в маркетинговых целях без их прямого согласия. Пользователь 
всегда имеет доступ к своим данным с целью их проверки, изменения 
или удаления из базы данных BedBooking. 
4. Подробную информацию о защите персональных данных можно найти 
в документе Политика конфиденциальности BedBooking. 
 
§9. ЖАЛОБЫ 
 
1. В случае, если Пользователь считает, что Оператор не предоставляет 
услуги или предоставляет их неправильно, он может подать жалобу. 
2. Жалоба должна быть направлена по адресу: office@bed-booking.com 
или по почте на адрес юридического адреса Оператора. 
3. Содержание жалобы должно включать: фамилию, имя, отчество, 
название компании (если применимо), адрес электронной почты, 
замечания и пожелания заявителя. 
4. Если жалоба неполная, Оператор должен попросить Пользователя 
заполнить ее до рассмотрения жалобы. 
5. Оператор рассмотрит правильно поданную жалобу в течение 14 дней 
для Пользователей, которые являются потребителями в соответствии с 
польским законодательством, в случае других Пользователей, которые не 
являются потребителями, жалоба будет рассмотрена в течение 30 дней. 
6. Ответ на жалобу будет отправлен на адрес электронной почты 
Пользователя. 
 
§10. УДАЛЕНИЕ АККАУНТА 
 
1. Пользователь может в любое время попросить BedBooking удалить его 
Аккаунт. 
2. В случае запроса на удаление Аккаунта BedBooking Пользователь 
обязан предоставить свои аутентификационные данные для 
подтверждения своей личности. 
3. В особых случаях у пользователя может быть запрошена другая 
информация для подтверждения его личности. 
4. После успешной проверки личности Пользователя, он получит 
ответное электронное письмо с подтверждением об удалении его 
учетной записи BedBooking. 
5. В случае неподтверждения личности Пользователя, он получит 
адекватное объяснение отказа в удалении его Учетной записи в виде  



 

 
 
электронного сообщения. 
6. Оператор оставляет за собой право удалить аккаунт пользователя в 
случае: 
a) нарушение Пользователем положений настоящих Условий и 
Положений или Политики конфиденциальности BedBooking, 
б) нарушение Пользователем польского законодательства или 
законодательства страны, где проживает Пользователь или где он ведет 
свою деятельность, 
в) использование BedBooking не по назначению, 
г) действия Пользователя в ущерб Оператору. 
7. В случае удаления Аккаунта с BedBooking: 
a) Соглашение между Оператором и Пользователем прекращается, 
б) Оператор прекращает оказывать Пользователю какие-либо Услуги в 
рамках конкретного Аккаунта, 
в) Оператор не осуществляет возврат средств за неиспользованный 
период Премиум-услуги. 
8. Получив информацию об удалении Аккаунта, Пользователь обязан: 
a) удалить приложение, 
б) проверить и потенциально отменить все активные подписки/платежи 
на приложение BedBooking для Android в Google Play и/или iOS в Apple 
App Store, чтобы в дальнейшем не взималась плата за оказание Услуг, 
в) удалить Виджет BedBooking со всех веб-сайтов, на которых он был 
установлен. 
 
§11. ЗАЩИТА АВТОРСКИХ ПРАВ 
 
1. Все фотографии и другие материалы (включая тексты, изображения, 
логотипы), опубликованные на BedBooking, принадлежат Оператору или 
были использованы с согласия третьих лиц, обладающих авторскими 
правами на них. 
2. Запрещается копировать фотографии и другие графические материалы, 
а также использовать перепечатки текстов, опубликованных на 
BedBooking, в том числе размещать их в Интернете без письменного 
разрешения Оператора или другого третьего лица, которому 
принадлежат авторские права на них. 
3. Третьим лицам также запрещается скачивать фотографии с BedBooking 
и использовать их в маркетинговых и коммерческих целях. 
4. Использование вышеуказанных материалов без письменного 
разрешения Оператора или другой третьей стороны, обладающей 
авторскими правами, противоречит закону и настоящим Условиям и 
положениям. 
 
§12. ЛИЦЕНЗИЯ 
 
1. Пользователь, публикуя на BedBooking все виды защищенных 
авторским правом материалов, таких как 
фотографии/видео/файлы/изображения/комментарии/логотипы 
(совместно именуемые «контент»), предоставляет Оператору  



 

 
 
неограниченную по территории, неисключительную и безвозмездную 
лицензию на неопределенный срок на использование и распоряжение 
ими полностью или частично в объеме, необходимом Оператору для 
предоставления услуг, распространения и продвижения BedBooking, 
включая создание производных работ на их основе в следующих 
областях использования, среди прочего: 
a) в рамках записи и воспроизведения произведения — изготовление 
копий произведения с использованием определенной техники, включая 
печатную технику, репрографическую технику, магнитную запись и 
цифровую технику; 
б) в рамках торговли оригиналом или экземплярами, хранящими 
произведение или контент, — размещение на рынке, предоставление во 
временное пользование или прокат оригинала или экземпляров; 
в) в рамках распространения иным способом, чем указано в п. б, — 
публичное исполнение, производство, показ, воспроизведение, передача 
в эфир и ретрансляция, а также публичное совместное использование (в 
том числе в Интернете) произведения таким образом, чтобы каждый имел 
к нему доступ в удобном для него месте и в удобное время. 
2. Пользователь, в случае предъявления третьими лицами претензий 
Оператору в связи с нарушением авторских прав на произведение или 
контент, указанный в пп. 1 настоящего раздела, обязан освободить 
Оператора от ответственности в этом отношении и, по требованию 
Оператора, возместить ему все расходы, понесенные в связи с 
вышеуказанными претензиями третьих лиц, а также расходы на 
возможное судебное разбирательство и юридическую помощь. 
 
§13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Условия и 
положения. Оператор уведомляет Пользователя о любых изменениях 
посредством BedBooking, а также в электронной почте, направляемой на 
адрес электронной почты Пользователя, указанный им при регистрации 
Аккаунта. Изменения в Условиях и положениях могут быть продиктованы: 
a) изменением условий предоставляемых услуг, 
б) необходимостью приведения Условий и положений в соответствие с 
изменениями в законодательстве, 
в) необходимостью приведения Условий и положений в соответствие с 
решением, приговором или иным постановлением компетентного суда 
или государственного органа, г) необходимостью выполнения 
юридического обязательства, возложенного на Оператора, 
д) редакционными изменениями. 2. Изменения, вносимые в Условия и 
положения, не направлены на нарушение прав, приобретенных 
Пользователями до внесения изменений. 
3. Положения настоящих Условий и положений не направлены на 
исключение или ограничение каких-либо прав Пользователя, 
являющегося потребителем, которые он имеет в соответствии с 
обязательными положениями действующего законодательства. В случае 
несоответствия положений настоящих Условий и положений  



 

 
 
 
вышеуказанному закону, преимущественную силу имеет указанный 
закон. 
4. Если какое-либо из положений настоящих Условий и положений будет 
признано недействительным или станет недействительным, это не 
повлияет на действительность остальных положений Условий и 
положений. В такой ситуации BedBooking обязуется внести необходимые 
исправления или заменить недействительные положения другими, 
которые должны соответствовать положениям закона и первоначальному 
намерению сторон. 
5. Все споры между Оператором и Пользователем разрешаются путем 
переговоров. 
6. Пользователь, являющийся потребителем, может: 
a) использовать внесудебные способы рассмотрения жалоб и исков, 
указанные в законе о внесудебном разрешении потребительских споров 
от 23 сентября 2016 г. (Законодательный вестник, поз. 1823), где субъектом, 
уполномоченным вести производство по внесудебному разрешению 
потребительских споров, которым руководствуется Исполнитель услуг, 
является Воеводская инспекция торговой инспекции во Вроцлаве (адрес: 
ul. Ofiar Oświęcimskich 15A, 50 — 069 Wrocław, e-mail: 
sekretariat@wiih.wroclaw.pl, веб-сайт: https://wiih.ibip.wroc.pl), 
b) подать жалобу через веб-платформу ЕС ODR, доступную по адресу: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
7. В случае невозможности урегулирования спора мирным путем, 
компетентным судом для разрешения спора с Пользователем, 
являющимся Потребителем, является компетентный суд, определяемый 
на основании общеприменимого законодательства. 
8. В случае возникновения спора с Пользователем, не являющимся 
потребителем, — компетентным судом для разрешения спора будет 
являться суд, подсудный юридическому адресу Оператора. 
9. Условия и положения вступают в силу с 30 июля 2024 года. 
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