
 

 
 
 

ФОРМА ДЛЯ ПОДАЧИ ЖАЛОБЫ 
 
 
Заполняется Клиентом 
 
  
Данные Клиента:                     ​         ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                           ​         ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
Дата заказа:​ ​ ​         ​ ​ …………………………………………………………………… 
Данные подтверждения покупки:       ​ …………………………………………………………………… 
Информация об оспариваемой услуге:    .…………………………………………………………………… 
                                                                       ​​ …………………………………………………………………… 
                                                                       ​​ …………………………………………………………………… 
Описание причины жалобы:   ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
                                                                        ​ …………………………………………………………………… 
Запрос Клиента:                               ​  ​ …………………………………………………………………… 
                                                                 ​ ​ …………………………………………………………………… 
                                                                  
 

………………………………………. 
Дата и подпись Клиента 

  
  
 
 
ПРОТОКОЛ ЖАЛОБЫ 
Заполняется Оператором 
 
Номер протокола:​ ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
Дата составления: ​ ​ ​ ​ …………………………………………………………………… 
Дата получения жалобы:​ ​  ​ …………………………………………………………………… 
Метод рассмотрения жалобы:​  ​ …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 

………………………………………. 
Подпись Оператора 
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